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SERVICIO MEDICO

• MEDICINA GENERAL
• ODONTOLOGIA
• MEDICINA INTERNA
• GINECOLOGIA
• PEDIATRIA
• TRAUMATOLOGIA
• CIRUGIA
• ANESTESIOLOGIA

SERVICIO TECNICO

• FARMACIA
• LABORATORIO
• RAYOS X
• SERVICIO DE ECOGRAFIA
• SERVICIO DE 

ELECTROCARDIOGRAFIA
• SERVICIO DE EMERGENCIA
• SERVICIO DE ENFERMERIA

SERVICIO 
ADMINISTRATIVO

• TRABAJO SOCIAL
• BIOESTADISTICA
• FICHAJE
• MANTENIMIENTO
• AUXILIAR DE OFICINA

OFERTA DE SERVICIOS



HOSP. 
GERMAN 
BUSCH.

• HOTELERIA
• QUIROFANO
• TOMOGRAF.
• RAYOS X
• LABORAT.

HOSP. 
MATERNO 
INFANTIL

• HOTELRIA
• QUIROFANO
• GINECOL.
• PEDIATRIA
• RAYOS X 
• TOMOGRAF.
• NEONAT.
• LABORAT.

FUND. 
TOTAI

• HOTELERIA
• QUIROFANO
• AUDIO. TON.
• OTORRINO.

CLINICA REDAMAR

• HOTELERIA
• ENFERMER.
• LABORAT
• ECOGRAF.
• CONSULTA MEDICA.

CARITAS

• OFTALMOLOGIA
• DERMATOLOGIA
• ECOGRAFIAS

CONVENIOS Y COMPRA DE SERVICIOS



MARCO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar el sistema de atención 
integral de la CPS, a partir de un 
nuevo modelo de atención.

Fortalecimiento de la gestión 
administrativa con integralidad, 
transparencia, eficacia y eficiencia en el 
marco de la normativa vigente.

Mejorar el acceso, cobertura y 
capacidad resolutiva de los servicios 
de salud de la CPS.

GESTIÓN EN SALUD

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

GESTIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA Y 

MANTENIMIENTO



COMPROMISOS 2025

OBJETIVOS DE GESTION
• Fortalecer el primer nivel de atención a 

través de actividades de promoción y 
prevención con calidad y calidez.

METAS
• Lograr un 85% de todas la actividades 

programadas.



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-05

Acción de corto plazo gestión 2025 Organización de la Cartera de Servicios a nivel 
nacional.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Cartera de Servicios de Salud 
del Policonsultorio

Numero de Servicios de 
Salud Prestados, sobre el 
Total de servicios de Salud  

Servicios mejorados por la 
compra de servicios de 
prestaciones que no se 
tienen en la Zonal Trinidad



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-07

Acción de corto plazo gestión 2025 Realizar la Promoción de hábitos de vida 
saludables

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Actividades de Prevención, 
Promoción y Educación en 
hábitos de vida saludables. 

Capacitación al personal de 
salud y a la población 
asegurada, ferias de salud, 
visitas domiciliarias, dípticos 
trípticos y folletos.

Población informada sobre 
salud.



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-09

Acción de corto plazo gestión 2025 Realizar la acreditación de los servicios de 
salud a nivel nacional.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Gestión de Habilitación del 
Policonsultorio Trinidad

Numero habilitaciones 
cumplidas / Total de 
Habilitaciones solicitadas, 
autoevaluación y plan de 
mejora continua, avance del 
proceso de acreditación.

Policonsultorio Trinidad 
habilitado y acreditado por la 
A.S.U.S.S.



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-10

Acción de corto plazo gestión 2025 Aplicación del control de calidad

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Implementación de los cinco 
comités de asesoramiento 

Comité de lactancia materna, 
comité de vigilancia 
epidemiológica, comité de 
auditoria medica, comité de 
satisfacción al usuario y 
comité de gestión de calidad 
y acreditación.

Comités de asesoramientos 
implementados



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-15

Acción de corto plazo gestión 2025 Desarrollar el Sistema de Vigilancia 
Epidemiológica

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Desarrollar el seguimiento de 
la vigilancia epidemiológica 
en Trinidad

Seguimiento y monitoreo de 
notificaciones del SNIS, 
cumplimiento de las normas 
nacionales de V.E., vigilancias 
de enfermedades endémicas, 
epidémicas de la región y 
llenado de las fichas 
epidemiológicas.

Establecimientos de salud 
con sistema de vigilancia 
epidemiológica 
implementado.



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-22

Acción de corto plazo gestión 2025 Fortalecer la gestión social y buen trato al 
paciente.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Implementar un plan de 
gestión social y buen trato al 
paciente

Gestionar la socialización del 
reglamento de Ética de la 
CPS, seguimiento y 
monitoreo al buen trato del 
paciente y encuesta de 
satisfacción del usuario.

Satisfacción del usuario 
externo e interno



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-23

Acción de corto plazo gestión 2025 Desarrollar el sistema Nacional de 
administración Logística de Medicamentos e 
Insumos de salud.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Compra o licitación de 
insumos y reactivos de 
laboratorio.
Licitación Nacional ANPE y 
compras menores de 
medicamentos realizadas de 
forma recurrente. 

Insumos y reactivos 
comprados / Total de 
Insumos y reactivos 
recepcionado.
Recepción de medicamentos 
/ Total de medicamentos 
licitados

Reactivos de laboratorio y 
medicamentos de farmacia 
abastecidos y bien 
organizados para la dotación 
de los mismos, para la buena 
atención y satisfacción del 
paciente.



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-29

Acción de corto plazo gestión 2025 Fortalecer la gestión de equipamiento en 
áreas de salud

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Realizadas las diferentes 
adquisiciones de equipos de 
áreas de salud.

Número de equipos 
comprados / Total de equipo 
adquiridos 

Gestión de equipamiento de 
áreas de salud fortalecida 
para la atención a los 
asegurados.



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-30

Acción de corto plazo gestión 2025 Acción de Corto Plazo recurrente en salud.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Fortalecer Insumos de 
Odontología

Número de insumos 
adjudicados / Total de 
insumos adquiridos

Insumos de Odontología 
adquiridos para la atención 
integral a los pacientes en 
consulta externa.



COMPROMISOS DE RECURSOS 
HUMANOS 2025



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-06

Acción de corto plazo gestión 2025 Desarrollar el Sistema de Costos por servicio.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Contratación de Consultores 
en Línea

Consultores Contratados / N° 
Total de consultorias

Servicios de Salud mejorados 
por la contratación de 
profesionales médicos en 
áreas necesarias.



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-24

Acción de corto plazo gestión 2025 FORTALECER LA GESTION DEL RR.HH. DE 
SALUD

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Personal Eventual 
Contratado.

Numero de Contratos 
Realizados / Total de 
contratos

Por contención se espera 
lograr un 80% de contratos 
en el año 



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-25

Acción de corto plazo gestión 2025 Fortalecer la Gestión de Talento Humano en 
Salud

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Capacitar al personal. Numero de  Capacitaciones 
Especificas Realizadas / Total 
de capacitaciones

Se espera alcanzar el 90% de 
la capacitación al personal



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-30

Acción de corto plazo gestión 2025 Acción de Corto Plazo recurrente en salud.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Pago de transporte refrigerio. Controlar el pago del 
transporte y refrigerio al 
personal. 

Pago mensual al personal en 
salud al 100 %

Pago mensual de acuerdo a normativa. 100%



Código de acción de corto plazo 2025 ACP-30

Acción de corto plazo gestión 2025 Acción de Corto Plazo recurrente en salud.

OPERACIÓN (ACP) INDICADOR, ACCION, META RESULTADO ESPERADO

Ropa de trabajo y uniforme 
institucional.

Total entregado al personal 
de salud

Entrega de la ropa de trabajo 
y uniforme institucional al 
personal de salud al 100% 

Pago mensual de acuerdo a normativa. 100%
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SUB ZONAL GUAYARAMERIN 3

SUB ZONAL COBIJA 5

SUB-TOTAL 41 10

TOTAL PERSONAL PLANILLA 51





PROGRAMA  000000-05 ADMINISTRACIÓN

TOTAL PROGRAMA 000000-05 9

TOTAL  05 ADM. Y 10 SALUD 38



DETALLE DE CARGOS POR ADMINISTRACION SUB ZONAL

N° CARGO
CANTIDAD 

DEL 
PERSONAL

RIBERALTA
PROGRAMA 7210000-10 SALUD

1 MÉDICO GENERAL 2
2 AUXILIAR DE CONSULTORIO 1
3 AUXILIAR DE ENFERMERÍA 1

TOTAL SALUD 4
PROGRAMA 000000-05 ADMINISTRACIÓN

4 AUXILIAR DE OFICINA 1
TOTAL ADMINISTRACIÓN 1

TOTAL PROGRAMAS SALUD Y ADM. 5
GUAYARAMERIN
PROGRAMA 7210000-10 SALUD

1 MÉDICO GENERAL 1
2 AUXILIAR DE CONSULTORIO 1
3 AUXILIAR DE OFICINA 1

TOTAL SALUD 3
TOTAL PROGRAMAS SALUD. 3

COBIJA
PROGRAMA 7210000-10 SALUD

1 MÉDICO GENERAL 1
2 AUXILIAR DE CONSULTORIO 1
3 AUXILIAR DE ENFERMERÍA 1
4 ODONTÓLOGO 1
5 AUXILIAR DE OFICINA 1

TOTAL SALUD 5
TOTAL PROGRAMAS SALUD. 5

TOTAL SUB ZONALES ADMINISTRACION 1
TOTAL SUB ZONALES SALUD 12

TOTAL GENERAL 13







RESUMEN PLANILLA CONSULTORES EN LINEA SUB ZONALES

N° ADMINISTRACION REFERENCIA PERSONAL 
DE SALUD

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO

1 SUB ZONAL GUAYARAMERIN BIOQUIMICA-FARMACEUTICA 1 0

2 SUB ZONAL RIBERALTA BIOQUIMICA-FARMACEUTICA 1 0

3 SUB ZONAL COBIJA BIOQUIMICA-FARMACEUTICA 1 0

 SUB TOTAL PERSONAL CONSULTORÍA 3 0

TOTAL PERSONAL CONSULTORÍA 3













Medicamentos e insumos Médicos
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DRA. ANA ROSA CUELLAR



   OBJETIVO

§ Garantizar que las acciones institucionales en la Administración Zonal, se realicen dentro del marco 
legal.

§ Brindar asesoramiento oportuno en materia de Seguridad Social, laboral, administrativa y otros de 
índole legal

§ Contribuir en minimizar riesgos en la toma de decisiones por parte de la autoridad jerárquica 
departamental.  

§ Asumir defensa legal a nivel de la Administración Zonal en procesos instauradas en las vía 
administrativa y judicial.

§ Tramitar con eficiencia, los asuntos jurídicos legales ante las reparticiones publicas y privadas   



   RELACION DE PROCESOS 2025
TIPO DE PROCESO CANTIDA

D 
ESTADO 

ADMINISTRATIVOS 0 0

CIVILES 0 0

LABORALES 1 A LA ESPERA DE SENTENCIA 

ACCIONES DE AMPAROS CONSTITUCIONALES 1 SE LE NEGO LA TUTELA A LOS ACCIONANTES 
FAVORECIENDO A LA CPS.

COACTIVOS 1 SE REALIZO LA CITACION, SE ENCUENTRA EN 
DESPACHO 

PENALES 3 - CON APELACION RESTRINGIDA ESPERANDO 
TURNO
- CON SENTENCIA EN REBELDIA



    INFORMACION JURIDICA

• PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

Hacer mención que Esta Unidad Legal prestado toda la colaboración en 
las diligencias solicitadas por el Juez Sumariante de la Oficina Nacional, 
tramitando actualmente los siguientes Procesos. 



   TRAMITE ADMINISTRATRIVO

La Unidad Jurídica de igual manera constantemente forma parte de los tramites administrativos de la 
Sub Zonal  como ser informes legales, Criterios Legales, Informes,  Resoluciones y otros:

Pongo a su conocimiento que durante la gestión 2025 la COMISIÓN DE PRESTACIONES con la 
finalidad de poder brindar a nuestros usuarios una mejor atención a todos nuestros asegurados, SE 
EMITIERON 09 RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, las cuales han venido a dar 
soluciones inmediatas de nuestros usuarios como ser: Devolución de gastos,  Corrección de Registro 
de Filiaciones, Afiliaciones de Padres, Compra de Medicamentos y otros, tal como lo establece el   
Reglamento de Prestaciones de C.P.S.



   TRAMITE ADMINISTRATRIVO

La Unidad Jurídica de igual manera constantemente forma parte de los trámites administrativos de la 
Zonal así como también de las sub zonales, como ser informes legales, Criterios Legales, Informes,  
Resoluciones y otros: actualmente se ha podido REGULARIZAR A CABALIDAD LOS 
TRAMITES DE CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA ZONAL TRINIDAD Y 
SUBZONLAES Y APERSONAMIENTO CORREPONDIENTES.



   TRAMITE ADMINISTRATRIVO

También hago notar que la Zonal de Trinidad de la C.P.S. actualmente cuenta un personal que se encarga de las 
contrataciones, es en ese sentido que todos los proceso de contratación ANPE son realizados en esta ciudad y 
cuenta con la participación y asesoramiento de esta unidad de conformidad al D.S. 0181 y normas de 
contratación realizando los siguientes:

• 14  Contratos Administrativos de Consultores en Línea zonal y sub zonales.
• 5 Convenios Interinstitucionales
• 12 convenios con todas las provincias del departamento  para la prestación de servicios a 

nuestros asegurados y beneficiarios.
• 52 Compra  de servicio médicos para la Zonal y Sub Zonales.
• 03 contratos eventuales (remplazo por vacación) Zonal y Sub Zonales



GRACIAS…


