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QUIENES SOMOS

La Caja Petrolera de Salud es una Institución de derecho

público, con patrimonio propio y autonomía administrativa,

legal y técnica, encargada de otorgar prestaciones en el

régimen de Corto Plazo de la Seguridad Social.



VISION • Posesionar a la institución como líder en atención 

primaria de salud dentro de la seguridad social a corto 

plazo, brindando prestaciones integrales con calidad a 

la poblacion protegida, garantizando el derecho a la 

salud, a traves de la optimización de sus recursos.

MISION • Garantizar a la población asegurada acciones integrales que

consolide en el tiempo sus postulados de PROMOCION,

PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y REHABILITACIÓN concentrando las

potencialidades institucionales en procura del exito de los

objetivos y logro de las metas propuestas dentro de la politica

nacional del “Vivir Bien”



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL P.E.I.



PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL P.D.E.S.
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QUIENES SOMOS 

La Caja Petrolera de Salud es una Institución de derecho 
público, con patrimonio propio y autonomía 

administrativa, legal y técnica, encargada de otorgar 
prestaciones en el régimen de Corto Plazo de la 

Seguridad Social. 



RED FUNCIONAL DE 
SERVICIO DE SALUD

NIVEL I

NIVEL II Y III

TRANSFERENCIA

CONTRAREFERENCIA



ODONTOLOGIA

CARTERA DE SERVICIOS CPS TDD

CIRUGIA GENERAL

TRAUMATOLOGIA



SERVICIOS DEL POLICONSULTORIO



CONVENIOS Y COMRAS DE SERVICIOS

OTORRINO.
DERMATOLOGIA
REUMATOLOGIA

CARDIOLOGIA
AUDIOMETRIA

TIMANOMETRIA
FONIATRIA

(EVALUACION Y 
SESION DE TERAIA)

NEFROLOGIA
PSICOLOGIA

NUTRICIONISTA
OFTALMOLOGIA

UROLOGIA
ECOGRAFIA

CARDIOLOGIA
TRAUMATOLOGIA

NEONATOLOGIA
HOSITALIZACION 

(TERAPIA INTENSIVA 
PEDIATRICA)

(TERAPIA INTERMEDIA 
GINECO-OBSTETRI)

UTI E UTE NEONATAL
QUIROFANO

SERVICIO DE APOYO 
DIAGNOSTICO

SERVICIOS DE 
APOYO 

DIAGNOSTICO
UTI.



COMPROMISOS 2026

OBJETIVOS DE GESTION

• Fortalecer el primer nivel de atención a través de 
actividades de promoción y prevención con calidad 
y calidez. 

• Optimizar los ingresos y su uso racional de los 
gastos, mejorando la calidad de los servicios de 
salud.

METAS

• Lograr un 95% de todas la actividades programadas.



• LINEAS DE ACCIÓN: 

• FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE CALIDAD EN LA INSTITUCIÓN 

• MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

• GENERAR UNA CULTURA DE CALIDAD INSTITUCIONAL 

• AUDITORIAS EN SALUD PARA GARANTIZAR LA CONFORMIDAD DE LOS SERVICIOS Y SU 
BUEN USO RACIONAL.

• MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y APLICACIÓN DEL EXPEDIENTE CLÍNICO EN BASE A LA 
NORMATIVA VIGENTE 

• SEGUIMIENTO A LA HABILITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

• EVALUACION Y ACREDITACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

• TRABAJO CONJUNTO CON CONTROL SOCIAL EN BUZON DE QUEJAS , SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 

GESTION DE SALUD



ACP 01

FORTALECER LAS 

PRESTACIONES DE 

SALUD A TRAVES DEL 

MODELO DE ATENCION 

INTEGRAL EN LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD DE LA CPS

TAREAS
- BRINDAR ATENCION MEDICA OPORTUNA EN CONSULTA 

EXTERNA.

- EVALUAR LOS INDICES DE EFECTIVIDAD DE LAS 

PRESTACIONES DE SALUD EN LOS DIFERENTES 

SERVICIOS.

- SUERVISAR, EVALUAR Y MONITORIZAR CARTERAS DE 

SERVICIOS Y PRODUCCION DE SERVICIOS PARA  

OTIMIZAR LAS PRESTACIONES DE SALUD.

- GESTIONAR ACCESO OpORTUNO Y FUNCIONAL EN LA 

REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA DE PACIENTES DE 

ACUERDO A NIVELES DE ATENCION DE SALUD INTEGRAL

RESULTADO 
ESPERADO MODELO DE ATENCION INTEGRAL 

DE SALUD FORTALECIDO



ACP 02

FORTALECER UNA 

EFICIENTE Y OPORTUNA 

PROMOCION Y 

PREVENCION  EN SALUD

TAREAS
- REALIZAR CAMPAÑAS DE PROMOCION DE LA SALUD 

(HABITOS SALUDABLES, NUTRICION E HIGIENE).

- EJECUTAR JORNADAS DE VACUNACION CON VISITAS A 

LAS EMPREAS SEGÚN EL ESQUEMA NACIONAL. 

- DESARROLLAR CHARLAS EDUCATIVAS SOBRE 

ENFERMEDADES PREVALENTES (DIABETES, 

HIPERTENSION).

- REALIZAR TAMIZAJES Y CONTROLES PREVENTIVOS A 

EMPRESAS (PRESION ARTERIAL, PESO, GLUCOSA).

- PROMOVER CONTROLES MEDICOS PERIODICOS EN LA 

POBLACION ASEGURADA.

RESULTADO 
ESPERADO

INCREMENTO EN LA COBERTURA DE 
ACTIVIDADES PREVENTIVAS, MAYOR 
PARTICIPACION DE ASEGURADOS EN 
CAMPAÑAS DE SALUD, DETECCION 

TEMPRANA DE ENFERMEDADES CRONICAS, 
MEJORAR LOS HABITOS DE SALUD DE LA 

POBLACION ASEGURADA.



ACP 03

FORTALECIMIENTO DE LOS 

SERVICIOS DE APOYO 

DIAGNOSTICO Y 

TRATAMIENTO

TAREAS
- REALIZAR EXAMENES DE LABORATORIOS DE MANERA 

OPORTUNA Y DE ACUERDO AL DIAGNOSTICO.

- BRINDAR SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA (RAYOS X Y 

ECOGRAFIAS). 

- GARANTIZAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS.

- SEGURAR EL ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y 

REACTIVOS.

- MEJORAR LA COORDINACION ENTRE CONSULTA EXTERNA 

Y SERVICIO DE APOYO.

- SUPERVISAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS 

DIAGNOSTICO.

RESULTADO 
ESPERADO

ENTREGA OPORTUNA DE RESULTADOS DE 
LABORATORIO E IMAGENOLOGIA, EQUIPOS 

MEDICOS OPERATIVOS, DISPONIBILIDAD 
CONTINUA DE INSUMOS Y REACTIVOS, 

DIAGNOSTICOS MAS PRECISOS Y 
OPORTUNOS, MEJORA EN LA CALIDAD DEL 

SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO.



ACP 04

FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTION INTEGRAL DE 

CALIDAD EN SALUD 

TAREAS
- IMPLEMENTAR Y APLICAR PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD EN TODOS LOS SERVICIOS.

- REALIZAR AUDITORIAS MEDICAS INTERNAS PERIODICAS. 

- IMPLEMENTAR COMITES DE CALIDAD O MEJORA 

CONTINUA.

- MONITOREAR LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y 

PREVENCION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADO 
ESPERADO

CUMPLIMIENTOS DE NORMAS DE 
BIOSEGURIDAD, PROCESOS DE 

ATENCION MAS SEGUROS Y 
ESTANDARIZADOS, MEJORA EN LA 

CALIDAD DE ATENCION MEDICA



ACP 05

FORTALECER Y MEJORAR 

LA CALIDAD DE 

ATENCION AL 

ASEGURADO. 

TAREAS
- REALIZAR CAPACITACIONES AL PERSONAL EN ATENCION 

AL USUARIO Y TRATO HUMANIZADO.

- APLICAR ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS 

PACIENTES.

- SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE 

ATENCION MEDICA.

- IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL SISTEMA DE FICHAJE.

- REALIZAR REUNIONES DE EVALUACION MENSUAL DE LOS 

SERVICIOS.

RESULTADO 
ESPERADO

PERSONAL CAPACITADO, INCREMENTO 
EN EL NIVEL DE SATISFACCION DEL 

ASEGURADO, DISMINUCION DEL TIEMPO 
DE ESPERA EN COMSULTA EXTERNA Y 

CUMPLIMIENTOS DE PROTOCOLOS.



ACP 11

FORTALECIMIENTO DEL 

SISTEMA DE 

INFORMACION EN 

SALUD

TAREAS
- REALIZAR REUNIONES DE ANALISIS DE LA INFORMACION 

POR SERVICIO Y ESTABLECIMIENTO (RAI).

- IMPLEMENTAR Y ACTUALIZAR SISTEMAS DE REGISTRO DE 

PACIENTES (HISTORIAS CLINICAS). 

- ELABORAR REPORTES ESTADISTICOS MENSULAES DE 

ATENCION EN SALUD.

- GARANTIZAR EL RESGUARDO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA 

INFORMACION.

- REALIZAR CONTROL Y VALIDACION DE DATOS 

REGISTRADOS.

RESULTADO 
ESPERADO

REGISTRO DE PACIENTES COMPLETOS Y 

ACTUALIZADOS, DISPONIBILIDAD 

OPRTUNA DE INFORMACION 

ESTADISTICA, MEJORA EN LA TOMA DE 

DECISIONES INSTITUCIONALES, 

INFORMACION SEGURA Y ORGANIZADA.



ACP 12

FORTALECER LOS 

PROCESOS DE 

HABILITACIÓN Y 

ACREDITACIÓN DE LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD.

TAREAS
- INSTRUIR Y MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA NACIONAL DE HABILITACION Y ACREDITACION 

DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

- GESTIONAR Y MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS PARA LA HABILITACION DE LOS 

ESTABLECIMIENTO FALTANTE. 

- MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y 

PLAN DE MEJORAMINETO CONTINUO PARA LAS 

AUTOEVALUACIONES EN PRO DE LA REHABILITACION Y 

REACREDITACION.

RESULTADO 
ESPERADO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

HABILITADOS Y ACREDITADOS



GESTION DE CALIDAD

(Control Sanitario y Bioseguridad de Establecimientos de Salud)
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METAS INSTITUCIONALES



CONTRATACIONES





PERSONAL DE PLANTA

PROGRAMA  000000-05
ADMINISTRACIÓN

PROGRAMA 00 ADMINISTRACION

1 JEFE ADMIN.FINANCIERO I 1

3 RESP.DE CONTRATACION 1

4 AUX.DE REC. HUMANOS 1

5 SECRETARIA 1

6 RESP.DE ARCHIVO 1

7 COTIZACIONES 1

8 ABOGADO 1

9 CONTADORA 1

10 AUX.ADMINISTRATIVO I 1

9

38

TOTAL PROGRAMA 00 

TOTAL PROGRAMA 72 SALUD Y 

TOTAL PROGRAMA 000000-05 9

TOTAL  05 ADM. Y 10 SALUD 38

PROGRAMA  7210000-10
SALUD





PRESUPUESTO 
PROGRAMADO
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OBJETIVO

▪ Garantizar que las acciones institucionales en la Administración Zonal, se realicen dentro del marco legal.

▪ Brindar asesoramiento oportuno en materia de Seguridad Social, laboral, administrativa y otros de índole 
legal y asegurar que la CPS cumpla con las leyes, normas y regulaciones actuales.

▪ Minimizar riesgos de demandas y problemas legales.

▪ Contribuir en minimizar riesgos en la toma de decisiones por parte de la autoridad jerárquica departamental.  

▪ Asumir defensa legal a nivel de la Administración Zonal en procesos instauradas en las vía administrativa y 
judicial.

▪ Tramitar con eficiencia, los asuntos jurídicos legales y administrativos ante las reparticiones publicas y 
privadas.

▪ Elaborar y apoyar decisiones sobre Contratos, Convenios, Resoluciones del Comité de prestaciones y lo que 
encomiende el inmediato superior en beneficio de la Institución.   



RELACION DE PROCESOS 2026
TIPO DE PROCESO CANTIDAD ESTADO 

ADMINISTRATIVOS 2 concluidos

CIVILES 0 0

LABORALES 2 - SE CONTESTO DEMANDA 
-A LA ESPERA DE SENTENCIA 

ACCIONES DE AMPAROS CONSTITUCIONALES 1 LA SALA CONSTITUCIONAL 2 LO ENVIO A SUCRE AL 
TCP, ESPERANDO QUE LO REMITAN DE NUEVO A 
LA SALA DE ORIGEN PARA QUE SE PRONUNCIEN.

COACTIVOS 2 -SE RECUPERO LA SUMA DE Bs. 19.235 BS.
-SE REALIZO LA CITACION, SE ENCUENTRA EN 
DESPACHO 

PENALES 3 -2 CON APELACION RESTRINGIDA ESPERANDO 
TURNO
- CON SENTENCIA EN REBELDIA

CONTENCIOSOS Y CONTENCIOSOS 
ADMINISTRATIVO

7 - SIGUE ABIERTO EL PERIODO DE PRUEBA
- SE CERRÓ EL PERIODO DE PRUEBA, SE 

ENCUENTRA EN DESPACHO DE SALA PARA SU 
PRONUNCIAMIENTO.

- SE ENCUENTRA EN DESPACHO DE SALA PARA 
LOS ALEGATOS Y CONCLUSIONES.

- SE CORRIÓ TRASLADO A LA OTRA PARTE LA 
EXCEPCIÓN DE PAGO DOCUMENTADO.

- APERSONAMIENTO
- APERSONAMIENTO
-INTERPUSIMOS RECURSO DE CASACION



INFORMACION JURIDICA

• AMPARO CONSTITUCIONAL 

Hacer mención que la ZONAL DE TRINIDAD, tiene un AMPARO 
CONSTITUCIONAL pendiente en la Sala Constitucional 2 del tribunal 
Dptal. de Justicia del Beni, con NUREJ: 8096438, EXPEDIENTE: 74645-
2025-150-AAC, actualmente se encuentra en el TRIBUNAL 
CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL, con un decreto de la Comisión de 
Admisión del Tribunal Constitucional Plurinacional, de fecha: 29 de agosto 
de 2025, en el cual ordena se remita las carpetas nuevamente a la Sala 
Constitucional 2 del Tribunal Dptal. de Justicia del Beni, para su 
pronunciamiento en el fondo sobre el presente Amparo, concediéndonos la 
tutela se proyecta la recuperación de Bs. 68.195.632,69, para esta gestión 
2026.



TRAMITE ADMINISTRATIVO

La Unidad Jurídica de igual manera constantemente forma parte de los tramites administrativos de la 

Zonal y Sub Zonales, como ser informes legales, Criterios Legales, Informes,  Resoluciones y otros:

Pongo a su conocimiento que durante el primer trimestre de la gestión 2026 la COMISIÓN DE 

PRESTACIONES con la finalidad de poder brindar a nuestros asegurados y beneficiarios una mejor 

atención, SE EMITIERON 14 RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE COMITE, las 

cuales han venido a dar soluciones inmediatas de nuestros usuarios como ser: Devolución de gastos, 

Afiliaciones de concubinos, Compra de Medicamentos, servicios y otros, tal como lo establece el 

Reglamento de Prestaciones de C.P.S.



TRAMITE ADMINISTRATRIVO

La Unidad Jurídica de igual manera constantemente forma parte de los trámites administrativos de la 

Zonal, así como también de las sub zonales, como ser Contratos, Convenios, informes legales, 

Criterios Legales, Informes,  Resoluciones, Certificación de no adeudo y otros, coadyuvando en 

todo lo referente a temas legales, judiciales y administrativos.



TRAMITE ADMINISTRATRIVO

También hago notar que la Zonal de Trinidad, las Sub Zonales de Guayaramerin, Riberalta y Cobija de la C.P.S. 

actualmente cuenta con un personal que se encarga de las contrataciones, es en ese sentido que todos los proceso 

de contratación ANPE son realizados en esta ciudad y cuenta con la participación y asesoramiento de esta 

unidad de conformidad al D.S. 0181 y normas de contratación, habiendo realizado lo siguiente:

• 18  Contratos Administrativos de Consultores en Línea zonal y sub zonales.

• 07 Convenios Interinstitucionales

• 27 Compra  de servicio médicos para la Zonal y Sub Zonales.

• 04 Criterios e Informes legales. 

• 01 Resolución de Adjudicación.

• 01 Resolución de declaratoria desierta

• 08 apersonamientos

• 03 Certificaciones de NO adeudo.

• Y seguimiento a los procesos que actualmente tiene la CPS



GRACIAS… 
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