


Establecimientos de Salud y Administracion 

Policonsultorio Norte
(Inaugurado el año 2021)

Administración Departamental 
(Ex -Casona de la Gral. Achá )

Policlínico Central
(Construido el año 1952) 

Hospital Elizabeth Seton
(Construido en el año 1968)



M i s i ó n

“Garantizar a la población asegurada acciones 
integrales en salud, que consoliden en el tiempo 

sus postulados de promoción,  prevención, 
atención y rehabilitación, concentrando las 

potencialidades institucionales e individuales en 
procura del éxito de los objetivos y logro de las 

metas propuestas dentro de la política nacional 
del “Vivir Bien”.

V i s i ó n

Ser la institución líder en la 
seguridad social a corto plazo, 

brindando prestaciones integrales 
de salud con calidad y calidez a 

la población protegida, 
garantizando el derecho a la 

salud, a través de la optimización 
de sus recursos



La Caja Petrolera fue creada el 10 de noviembre de 1958 mediante D.S. 5083 
bajo la denominación de CAJA DE SEGURO SOCIAL DE TRABAJADORES 
PETROLEROS.

En ese entonces, se compraba servicios en varias clínicas de la ciudad 
de Cochabamba para la atención de la población asegurada .

El 15 de septiembre de 1973 inicia sus actividades el Policlínico Central 
(Av. San Martín y calle Bolívar), establecimiento propio.

El 25 de junio de 1987 por D.S. 21637 (art. 3) cambia de razón social a CAJA 
PETROLERA DE SALUD, como se la denomina actualmente.

El año 1978 se efectúa la compra del Hospital Elizabeth Seton de las 
Religiosas de San Vicente de Paul (Av. Blanco Galindo Km. 5). El 1 de enero 
de 1979 inicia sus actividades.

El 15 de MAYO de 2017 se inaugura el Poli consultorio Norte (calle Obispo 
Anaya zona Stadium) en edificio alquilado.



01 Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia (art. 45)
Código de Seguridad Social y su Reglamento
Ley General del Trabajo y su Decreto Reglamentario
Ley No 1178 de Administración y Control Gubernamental
Ley No 3131 del Ejercicio Profesional Médico y su D.R. 28562
Reglamento General de Hospitales (R.M. Nº 025 del 14 de Enero 2005)
Ley No 475 de Prestaciones de Servicios de Salud Integral y su DS Nº 1984
D.S. 23318-A Reglamento de Responsabilidad por la Función Publica (modificado por el D.S. 26237)
D.S. 2863 Reglamento de la Ley 3351 de Organización del Poder Ejecutivo
Reglamentos institucionales CPS
Reglamentos de la ASUSS 

Resolución Suprema No. 216779 Normas Básicas del Sistema Nacional de Planificación
Resolución Suprema No. 225557 Norma Básicas del Sistema de Programación de Operaciones
D.S. 2042 Sistema de Presupuestos
D.S. 0181 Normas Básicas del Sistema de Administración de Bienes y Servicios y sus modificaciones

02
Normal Legales Complementarias



P r i n c i p i o s

Excelencia
Calidad
Calidez

V a l o r e s

Responsabilidad
Compromiso

Respeto
Honestidad
Solidaridad
Tolerancia

Lealtad
Trabajo en Equipo



•Administración Departamental

•Jef. Dptal. Sevicio de Salud

•Policlínico 
Central

•Dirección 
Policonsultorio 

Norte

•Direccción 
Hospital E. 

Seton

•Secretaria •Gestión de 
Calidad

•S.A.F.C.I. •Salud Pública 
- Epidemiología

•Jef. Dptal. Admtivo. Financiero

•Unidades 
Operativas 

Administrativas

•Unidad de 
Gestión y 

Planificación
•Secretaria

Secretaria •Jefatura de Personal

•Comité Médico Administrativo •Departamento Legal



ü COMITÉ  MEDICO ADMINISTRATIVO
ü COMITÉ  GESTION DE CALIDAD Y 

ACREDITACIÓN.
ü COMITÉ DE AUDITORIA MEDICA Y EXPEDIENTE 

CLÍNICO.
ü COMITÉ DOCENTE ASISTENCIAL.
ü COMITÉ FARMACIA Y TERAPEUTICA.
ü COMITÉ HEMODERIVADOS.
ü COMITÉ LACTANCIA MATERNA.
ü COMITÉ DE PREVENSIÓN Y PROMOCIÓN
ü COMITÉ DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

SUBCOMITÉS:
ü  Infecciones Intrahospitalarias (IAAS).
ü  Bioseguridad y residuos solidos.
ü  Análisis de la Información.



COCHABAMBA
Convenios actualizados con:

ü Hospital Ivirgarzama
ü Centro de Salud San Alberto
ü Hospital San Francisco de Asís (Villa Tunari)



ENSEÑANZA INTERCAMBIO DE SERVICIOS

UNIFRANZ
INTERNADO EN MEDICINA
BIOQUIMICA Y FARMACIA

INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL 
SERVICIO DE QUIROFANO
UCI PARA PACIENTES AFILIADOS (ACTUALIZADO)
SERVICIO DE QUIROFANO
UCI PARA PACIENTES PARTICULARES (NUEVO)

UNIVALLE
INTERNADO EN MEDICINA
FISIOTERAPIA Y 
KINESIOLOGIA



COD. ACCION A CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

ACP01-2025
Mejorar el acceso a  las Prestaciones de Salud 
en los Establecimientos de Salud de la Caja 
Petrolera

Establecimientos de salud con 
acceso a las prestaciones de 
salud mejorado

Numero de establecimientos de salud con 
acceso a las prestaciones de salud

ACP02-2025

Promover empresas saludables a través de la 
prevención de enfermedades profesionales, 
accidentes de trabajo, promocionando la 
seguridad ocupacional en las empresas 
afiliadas a las Administraciones de la CPS

Empresas aseguradas 
capacitadas en prevención 
de Accidentes y 
enfermedades profesionales 

Número de empresas aseguradas 
capacitadas en prevención de Accidentes y 
enfermedades profesionales 

ACP03-2025
Gestionar oportunamente   el acceso a 
medicamentos en las administraciones 
desconcentradas.

Gestión oportuna de las 
administraciones   
desconcentradas para el 
acceso a medicamentos

Número de Administraciones 
Desconcentradas con gestion oportuna   al 
acceso a medicamentos

ACP04-2025

Gestionar oportunamente   el acceso a 
dispositivos médicos, insumos de laboratorio y 
materiales medico quirúrgicos en las 
administraciones desconcentradas.

Gestión oportuna de las 
administraciones   
desconcentradas para el 
acceso a dispositivos médicos, 
insumos de laboratorio y 
materiales medico quirúrgicos.

Número de Administraciones 
Desconcentradas con gestión oportuna  al 
acceso  a dispositivos médicos, insumos de 
laboratorio y materiales medico quirúrgicos.

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B) INDICADORES (C)



COD. ACCION A CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

ACP05-2025

Fortalecer la Prevención de la Enfermedad y  
Promoción de la Salud en los establecimientos 
de salud de las  Administraciones 
Desconcentradas

Programas de Prevención de la 
Enfermedad y Promoción de la 
Salud  implementados en EESS de 
las Administraciones 
Desconcentradas  

Porcentaje de implementación de los 
programas de Prevención de la Enfermedad 
y Promoción de la Salud en las 
Administraciones Desconcentradas

Administraciones 
desconcentradas con 
intervenciones en promocion en 
salud y prevencion de la 
enfermedad organizadas en sus 
EESS

Número de Intervenciones de promoción en 
salud y prevención de la enfermedad 
organizadas

ACP06-2025

Fortalecer el conocimiento y desempeño de 
los profesionales en salud a través de la 
investigación, educación permanente y 
formación de nuevos profesionales en salud.

Administraciones 
Desconcentradas con 
implementación de programas 
educativos dirigidos a  
profesionales en salud de la Caja 
Petrolera de Salud.

Número de Administraciones 
Desconcentradas con Programas educativos 
implementados

Profesionales de salud en el 
Marco del Sistema Nacional de la 
Residencia Médica en 
Establecimientos de Salud de la 
CPS formados.

Número de médicos especialistas formados 
en la Residencia Médica en el marco de las 
normas vigentes

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B) INDICADORES (C)



COD. ACCION A CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

ACP07-2025

Gestionar y optimizar la administración de los 
recursos económicos disponibles destinados a 
operativizar  los servicios de salud a nivel 
nacional.

Operaciones de 
administración de recursos 
ejecutadas optimamente. 

Porcentaje de Operaciones Ejecutadas 

ACP08-2025 Administrar el Talento Humano en salud de la 
Caja Petrolera a nivel nacional.

Talento Humano en salud 
administrado.

Administraciones desconcentradas 
supervisadas

ACP09-2025

Promover Politicas de Protección Social a 
favor de trabajadores con Discapacidad en 
áreas de salud de la Caja Petrolera a nivel 
nacional.

Efectivizar lineamientos de 
inclusión laboral para personas 
con discapacidad en salud.

Administraciones desconcentradas 
supervisadas

ACP10-2025
Fortalecer el adecuado funcionamiento y 
mantemiento de la infraestructura de los 
Establecimientos de Salud a nivel nacional. 

23 establecimientos de salud 
de la CPS con infraestrura 
fortalecida en funcionamiento. 

Número de establecimientos de Salud con 
infraestructura fortalecida en funcionamiento.

ACP11-2025 Gestionar el desarrollo e implementacion de  
sistemas de información 

Sistemas de información 
desarrollados e 
implementados a nivel 
Nacional.

Número de Sistemas informáticos  
desarrollados  a nivel Nacional.

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B) INDICADORES (C)



COD. ACCION A CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

ACP12-2025

Desarrollar  procesos de planificación 
institucional en las Administraciones 
desconcentradas de la Caja Petrolera de 
Salud.

Procesos de Planificación 
Institucional desarrollados en 
las Administraciones 
Desconcentradas.

Número de Administraciones 
Desconcentradas que desarrollan procesos 
de Planificación.

ACP13-2025

Administrar el Talento Humano en salud de la 
Caja Petrolera a nivel nacional.

Auditorias programadas e 
incidentales en salud 
planificadas, ejecutadas y 
concluidas de acuerdo a 
procedimientos y tiempos 
establecidos en norma

% Auditorias en Salud realizadas 
(Programadas + Incidentales)
Optimo ≥ 90%

Promover Politicas de Protección Social a 
favor de trabajadores con Discapacidad en 
áreas de salud de la Caja Petrolera a nivel 
nacional.

Quejas y reclamaciones 
atendidas de forma oportuna, 
sistematica, efeciente, 
resolutiva y comunicada

% Resolucion de reclamaciones atendidas 
Optimo ≥ 90%

Fortalecer el adecuado funcionamiento y 
mantenimiento de la infraestructura de los 
Establecimientos de Salud a nivel nacional. 

Oportuno y correcto registro 
de información en el 
expediente clínico conforme a 
norma, procedimientos e 
instrumentos estandarizados

% Expendientes Clínicos no conformes Optimo 
≤ 10%

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B) INDICADORES (C)



COD. ACCION A CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

ACP14-2025
Gestionar sistemas de organización y métodos, 
para la mejora continua de procesos médicos, 
medico/administrativos y administrativos

Estandares obligatorios y 
opcionales de acreditación 
mejorados

% Estandares de Acreditación con al menos 
2% de mejora, en relación a la ultima 
Autoevaluación o Evaluación
Optimo ≥ 80%

Procesos organizados, 
sistematicos y eficientes de 
gestión documental 
controlados y coordinados

% Procesos de gestión documental 
completados
Optimo ≥ 90%

Comités de asesoramiento 
conformados y funcionando, 
con planes de acción 
implementados y metas 
cumplidas

% Resoluciones de Comité ejuctadas
Optimo ≥ 90%

ACP15-2025 Administrar el Talento Humano administrativo 
de la Caja Petrolera a nivel nacional.

Talento Humano adminsitrativo 
administrado.

administraciones desconcentradas 
supervisadas

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B) INDICADORES (C)



COD. ACCION A CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

ACP16-2025

Fortalecer la gestión de información 
integral en Seguros para la toma 
decisiones (Afiliaciones,Cotizaciones y 
Control de Empresas)

Información actualizada y depurada de 
Afiliaciones con procedimientos de control y 
seguimiento a nivel nacional en el marco de 
normativa legal vigente con identificacion de 
Poblacion Titular  - Beneficiaria.

Nº de Administraciones Desconcentradas con 
informacion actualizada  y depurada de Afiliaciones 
con procedimientos de control y seguimiento  a nivel 
nacional en el marco de normativa legal vigente con 
Poblacion Titular - Beneficiaria identificada.

Información actualizada de Cotizaciones 
con procedimientos de control y seguimiento 
a nivel nacional en el marco de normativa 
legal vigente , con implementacion de 
Control Individual de Aportes.

Nº de Administraciones Desconcentradas con 
información actualizada de Cotizaciones con 
procedimientos de control y seguimiento  a nivel 
nacional en el marco de normativa legal vigente. 
con Control Individual Aportes implementado.

Información actualizada de 
inspeccion ,fiscalizacion y Control de 
Empresas con procedimientos de control y 
seguimiento  a nivel nacional en el marco de 
normativa legal vigente.

Nº de Administraciones Desconcentradas con 
Información actualizada de 
inspeccion ,fiscalizacion y Control de Empresas 
con procedimientos de control y seguimiento  a 
nivel nacional en el marco de normativa legal 
vigente. 

Gestionar la implementación de Sistema 
Integrado de Seguros de Afiliaciones , 
Cotizaciones y Control de Empresas a nivel 
nacional.

Porcentaje de implementación del sistema 
integrado de seguros.

ACP17-2025

Fortalecer la Participación y Control 
Social en las Administraciones 
Desconcentradas de la  Caja Petrolera 
de Salud

Participación y Control  Social en las 
Administraciones desconcentradas en los 
eventos de Audiencias de Rendición Publica 
de cuentas

Número de eventos realizados de acuerdo al 
Marco Normativo y Operativo  en las 
administraciones del nivel desconcentrado

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B) INDICADORES (C)



COD. ACCION A CORTO PLAZO RESULTADOS ESPERADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

ACP18-2025
Gestionar y optimizar la administración de los 
recursos económicos disponibles 
precautelando la sostenilidad financiera . 00

Operaciones de 
administración de recursos 
ejecutadas optimamente. 

Porcentaje de Operaciones Ejecutadas .

ACP19-2025

Gestionar y optimizar la administración de los 
recursos económicos disponibles 
precautelando la sostenilidad financiera. 970 
(provision para gastos de inversion)

Operaciones de 
administración de recursos 
ejecutadas optimamente. 

Porcentaje de Operaciones Ejecutadas .

ACP20-2025
Gestionar y optimizar la administración de los 
recursos económicos disponibles 
precautelando la sostenilidad financiera. 980

Operaciones de 
administración de recursos 
ejecutadas optimamente. 

Porcentaje de Operaciones Ejecutadas  

ACP21-2025
Gestionar el pago de beneficios sociales en la 
Caja Petrolera de Salud de acuerdo a 
normativa legal vigente

Pago de beneficios sociales en 
los tiempos establecidos Beneficios Sociales pagados

ACP22-2025

Promover Politicas de Protección Social a 
favor de trabajadores con Discapacidad en 
áreas administrativas de la Caja Petrolera a 
nivel nacional.

Efectivizar lineamientos de 
inclusión laboral para personas 
con discapacidad 
administrativas.

Administraciones desconcentradas 
supervisadas

ACCIÓN DE CORTO PLAZO (B) INDICADORES (C)



Dra.  Marcela Montaño Mareño

JETATURA DEPARTAMENTAL 
DE SERVICIOS DE SALUD





CONSULTA EXTERNA PROYECTADA GESTION 2025 / HOSPITAL E. SETON
D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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CONSULTA EXTERNA PROYECTADA GESTION 2025 / POLICLINICO CENTRAL

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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CONSULTA EXTERNA PROYECTADA GESTION 2025 / 
POLICONSULTORIO NORTE

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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CONSUTAL EXTERNA OTRAS ESPECIALIDADES PROYECCION GESTIÓN 2025 / CPS 
COCHABAMBA
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NÚMERO DE RECETAS DESPACHADAS POR ESPECIALIDAD / PACIENTES HOSPITALIZADOS PROYECCION 2025 

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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NÚMERO DE RECETAS DESPACHADAS POR ESPECIALIDAD / CONSULTA EXTERNA 

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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NÚMERO DE ESTUDIOS DE LABORATORIO / PROYECCION 2025 POLICLINICO CENTRAL 

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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NÚMERO DE ESTUDIOS DE LABORATORIO / PROYECCION 2025 POLICLINICO NORTE *(TOMA DE MUESTRAS)

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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NÚMERO DE ESTUDIOS DE LABORATORIO / PROYECCION 2025 HOSPITAL SETON

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A

21594
3136

985
1229

150
10
87
1

2567
325
77
1
601

12332
93

3605

0 5000 10000 15000 20000 25000

TOTAL
HEMATOLÓGICOS

URIANÁLISIS
QUIMICA SANGUINEA

INMUNOLOGIA
CITOQUIMICO

MICRBIOLOGIA
COMPRA

SEROLÓGICOS
PARASITOLÓGICOS

ESPECIALES
PATOLOGIA

BACTERIOLÓGICOS
BIOQUÍMICOS

ANTIGRNO Y ANTICUERPO
Nº DE PACIENTES

https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad


NÚMERO DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA / PROYECCION 2025 HOSPITAL SETON ECOGRAFIAS REALIZADAS EN 
HOSPITAL

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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NÚMERO DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA / PROYECCION 2025 HOSPITAL SETON HOSPITALIZADOS Y 
EMERGENCIAS

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad

D E P A R T A M E N T A L  C O C H A B A M B A
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RENDIMIENTO HOSPITALARIO 
GESTION 2024 CPS COCHABAMBA

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad
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RENDIMIENTO HOSPITALARIO 
GESTION 2024 CPS COCHABAMBA

FUENTE: Sistema de Gestión de Información Nacional CPS  https://estadistica.cps.org.bo/morbilidad
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RENDIMIENTO HOSPITALARIO 
GESTION 2024 CPS COCHABAMBA
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Epidemiología

D r .  R o d o l f o  J i m é n e z  C h o q u e

E p i d e m i o l o g í a  y
S a l u d  P ú b l i c a

LA CAJA PETROLERA DE SALUD - COCHABAMBA, BRINDA 
SERVICIOS DE 
SALUD A SU POBLACION ASEGURADA, ACORDES A LAS 
PRESTACIONES DEL CODIGO DE 
SEGURIDAD SOCIAL



EJES ESTRATEGICOS COMPONENTES

Política institucional 
de Salud Pública y 
Epidemiología

Diagnostico situacional de salud de la CPS Cochabamba
Perfil epidemiológico institucional
Cartera de servicios de los establecimientos de salud de la CPS Cochabamba

Protocolos de enfermedades transmisibles (Actualización de los manuales y Guías de atención 
COVID-19 / ASUSS – ARBOVIROSIS EMEGENTES – IRAG – FIEBRES HEMORRAGICAS – VIH/SIDA)

Material educativo para la prevención de enfermedades no transmisibles
Planes de contingencia para emergencias sanitarias y desastres en saludpara manejo de 
brotes de enfermedades transmisibles
 (COVID-19) ARBOVIROSIS EMEGENTES – IRAG – FIEBRES HEMORRAGICAS  - SARAMPION Y 
RUBEOLA - COQUELUCHE
Programa de formación y capacitación en Salud Pública y Epidemiología

Promoción  y 
Prevención de la 
Salud

Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI)
Programas de Salud Pública en coordinación con SEDES y MSyD (Tuberculosis, VIH-SIDA, Rabia, 
Chagas, Toxoplasmosis, Malaria, Arbovirosis: Dengue; Zika, Chikungunya, Fiebre amarilla, Fiebre 
hemorrágica) / SEDES

Salud Sexual y Reproductiva (Planificación Familiar, Prevención de CA.)



EJES ESTRATEGICOS COMPONENTES

Vigilancia 
Epidemiológica

Sistema de Información en Salud
Enfermedades transmisibles
Enfermedades no transmisibles
Morbilidad y Mortalidad
Vigilancia Epidemiológica COVID-19
Vigilancia Epidemiológica de las IAAS
Comité de Vigilancia Epidemiológica y Subcomités: IAAS, Bioseguridad, Manejo de 
Residuos Hospitalarios, Análisis de la Información – Comité editorial REVISTA PETROCIENCIA

Sistema de 
Información en 
Salud

Sistema Bioestadística Informático (Prioritario)
Sala situacional
Consolidación y sistematización de datos
Análisis e Inferencia estadística
Reunión de Análisis de Información (RAI)
Reporte de Información en salud (Gerencia de Red Cercado, SEDES, ASUSS, Oficina 
Nacional)
Apoyo técnico en la Rendición de cuentas (inicial y final)

Investigación en 
Salud

Programa institucional de Investigación en Salud
Protocolos de Investigación (ECAs COVID-19 / IRAG / ARBOVIROSIS)
Publicación 
Capacitación en investigación



…  !!!



Gestión de Calidad

Dra. Jhovana Marisol  Vi l la Rojas

G e s t i ó n  d e  S a l u d



LINEAS DE ACCIÓN:

• FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE CALIDAD EN LA INSTITUCIÓN

• MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS (COMITES DE ASESORAMIENTO).

• GENERAR UNA CULTURA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

• AUDITORIAS EN SALUD PARA GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS

• MEJORAMIENTO DEL MANEJO, ELABORACIÒN  Y APLICACIÓN DEL EXPEDIENTE CLÍNICO EN 
BASE A LA NORMATIVA VIGENTE

• SEGUIMIENTO A LA HABILITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

• EVALUACIÒN Y ACREDITACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

• TRABAJO CONJUNTO CON CONTROL SOCIAL EN BUZON DE QUEJAS , SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 

• CONOCIMIENTO DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

• CONTAR CON CÍRCULOS DE CALIDAD EN MEJORA DE LA CALIDAD LOGRANDO 
CERTIFICACIONES POR ÁREAS Y/O SERVICIOS. (SERVICIO DE LABORATORIO, SERVICIO 



HOSPITAL E. SETON POLICLINICO CENTRAL POLICONSULTORIO NORTE

Comité de Expediente Clínico y Auditoria 
Medica 

Comité de Expediente Clínico y 
Auditoria Medica 

Comité de Expediente Clínico y 
Auditoria Medica  

Comité de Residuos Solidos y Bioseguridad
Comité de Infecciones Intrahospitalarias

Comité de Residuos Solidos y 
Bioseguridad

Comité de Residuos Solidos y 
Bioseguridad

Comité de Gestión de Calidad y 
Acreditación 

Comité de Gestión de Calidad y 
Acreditación 

Comité de Gestión de Calidad y 
Acreditación

Comité de Lactancia Materna Comité de Lactancia Materna Comité de Lactancia Materna 

Comité de Hemovigilancia Comité de Promoción y prevención

COMITES A NIVEL DEPARTAMENTAL 

COMITÉ MEDICO ADMINISTRATIVO COMITÉ DE VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGIA 

COMITÉ DE FARMACIA Y TERAPÉUTICA COMITÉ DE ANALISIS DE LA 
INFORMACION 



COMITES ASESORAMIENTO ACTIVIDADES

COMITÉ DE EXPEDIENTE CLÍNICO 
Y AUDITORIA MEDICA 

ü EVALUACIÓN DE EXPEDIENTES CLÍNICOS 
ü AUDITORIAS MEDICAS 
ü AUDITORIA DE SERVICIO – PROGRAMA 
ü CAPACITACIÓN

COMITÉ DE RESIDUOS SOLIDOS
 Y BIOSEGURIDAD

ü EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS 
ü MANTENER LA CERTIFICACIÓN DE COSBES
ü CAPACITACIÓN

COMITÉ DE GESTIÓN DE CALIDAD Y 
ACREDITACIÓN

Ø SEGUIMIENTO A LA HABILITACIÓN
Ø AUTOEVALUACIÓN DE LA ACREDITACIÓN
Ø PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS HABILITACIÓN - 

ACREDITACIÓN
Ø SATISFACCIÓN DEL USUARIO INTERNO Y EXTERNO

COMITÉ DE LACTANCIA MATERNA ü REACREDITACIÓN DEL IHAMN
ü  MANTENER LA ACREDITACIÓN
ü CAPACITACIÓN A LAS MADRES COLECTIVA E INDIVIDUAL
ü MANTENER LA REACREDITACIÓN -FERIAS

COMITÉ DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN Ø CAPACITACIÓN AL PERSONAL 
Ø CAPACITACIÓN  Y FERIAS PARA LOS USUARIOS



COMITES DE ASESORAMIENTO ACTIVIDADES
COMITÉ DE EXPEDIENTE CLÍNICO 
Y AUDITORIA MEDICA 

ü EVALUACIÓN DE EXPEDIENTES CLÍNICOS 
ü AUDITORIAS MÉDICAS INTERNAS 
ü SEGUIMIENTO AUDITORIAS MEDICAS  EXTERNAS
ü AUDITORIA DE SERVICIO 
ü CAPACITACIÓN

COMITÉ DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS Ø EVALUACION DE SERVICOS
Ø APLICACIÓN DEL FORMULARIO DE NOTIFICACION DE IIH
Ø SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEDICAS CORRECTIVAS
Ø SEGUIMIENTO A BROTE

COMITÉ DE RESIDUOS SOLIDOS
 Y BIOSEGURIDAD

ü EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS 
ü REALIZAR LA CERTIFICACIÓN DE COSBES
ü SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS
ü CAPACITACIÓN
ü CONTROL AL RECICLAJE 
ü CONTROL DE ELIMINACION DE RESIDUOS
ü EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL CUADERNO DE ACCIDENTES 

COMITÉ DE GESTIÓN DE CALIDAD Y 
ACREDITACIÓN

Ø SEGUIMIENTO A LA HABILITACIÓN
Ø AUTOEVALUACIÓN DE LA  ACREDITACIÓN
Ø PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS ACREDITACIÓN
Ø SATISFACCIÓN DEL USUARIO INTERNO Y EXTERNO

COMITÉ DE LACTANCIA MATERNA ü REACREDITACIÓN DEL IHAMN
ü CAPACITACIÓN A LAS MADRES COLECTIVA E INDIVIDUAL
ü MANTENER LA REACREDITACIÓN
ü FERIAS



COMITÉ DEFARMACIA Y TERAPEUTICA Ø VELAR CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA 
Ø USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
Ø EMITIR RESOLUCIONES RESPECTO A MEDICAMENTOS 

SOLICITADOS

COMITÉ DE VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA 

Ø PLAN DE CONTINGENCIA 
Ø MEDIDAS DE CONTINGENCIA 

COMITÉ DE ANALISIS DE LA INFORMACIÓN ü ANALIZAR LA INFORMACION 
ü REALIZAR REUNION DE ANALISIS DE LA INFORMACION
ü EMITIR INFORMES DE MEJORA 

COMITÉ MEDICO ADMINISTRATYICO ü SEGUIMIENTO AL POA Y PRESUPUESTO
ü SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACTIVIDADES 
ü APROBACIOON DE NUEVAS PROPUESTAS, PROGRAMAS, 

PLANES EN MEJORA DE LA INSTITUCION.



. 

L i c .  M a r c e l i n o  C u s i c a n q u i

S a l u d
F a m i l i a r
C o m u n i t a r i a
I n t e r c u l t u r a l



COMPROMISOS PROYECCION
1. REALIZAR 3 DE VISITAS A EMPRESAS MENSUALMENTE EN ACTIVIDADES 
       TAMIZAJES A EMPRESAS CON PERFIL EPIDEMIOLOGICO

36 EMPRESAS VISITADAS PARA LA GESTION 2024

2.   REALIZAR 60 VISITAS DOMICILIARIAS DE CONTROL INTEGRAL EN SALUD
       MENSUALMENTE A PACIENTES POSTRADOS.

60 VISITAS DOMICILIARIAS MENSUALES 
720 VISITAS ANUALMENTE PROMEDIO

3. REALIZAR ATENCIÓN DE CONSULTA EXTERNA PARA PACIENTES DEL 
PROGRAMA ADULTOS MAYORES EN POLICLINICO CENTRAL APLICANDO EL 
REGLAMENTO PREFERENCIAL DEL ADULTO MAYOR.

PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA A 
PACIENTES DEL PROGRAMA Y ADULTO MAYOR 
SEGÚN LEY 369.

4. REALIZAR 10 FERIAS DE SALUD ANUALMENTE 10 FERIAS DE SALUD REALIZADAS

5. REALIZAR 5 CAMPAÑAS DE SALUD 
5 CAMPAÑAS DE SALUD REALIZADAS (PAP, CACU,  
C/PROSTATA, OTROS)



SAFCI

UNIDAD SAFCI COCHABAMBA DE ENERO A DICIEMBRE DE LA GESTION 2024
NIVEL DE 

PREVENCION DEFINICION FUNCIONES ACTIVIDADES AMBITO DE 
APLICACIÓN RESULTADOS

Primaria
Secundaria y 
Terciaria

Evitar la Enfermedad y sus 
complicaciones comprende: La 
promoción de la salud, que es el 
fomento y defensa de la salud de la 
población protegida por la C.P.S. 
mediante acciones que inciden sobre 
las personas, con campañas  para 
prevenir enfermedades y otras, 
actividades de promoción y 
prevención específica, con detección 
precoz  de las necesidades de salud 
más frecuentes, a los problemas de 
salud, una atención de baja 
complejidad con una oferta de gran 
tamaño y menor especialización y 
tecnificación de los recursos, que son 
desarrolladas en actividades de 
promoción y prevención específica y 
oportuno a las necesidades de salud 
más frecuentes.

Creación y protección de 
entornos saludables.
Fomento de estilos de vida 
saludables
Prevención de riesgos y 
daños
Recuperación de la salud
Análisis de la situación 
coyuntural, encuestas, 
creación y protección de 
entornos saludables, 
fomento de estilos de vida 
saludables, prevención de 
riesgos y daños, 
recuperación de la salud, 
análisis de la situación 
actual y local mediante 
encuestas.                           
Información, Comunicación 
y Educación.

• Vacunas en la Poblacion 
Protegida (Empresas afiliadas a 
la C.P.S.)
• Acciones IEC. con el fin de 
fortalecer las acciones de 
fomento y promoción de la 
salud, el programa genera una 
campaña permanente de 
información educación y 
comunicación (Charlas, Talleres, 
Foros y otros).
• Identificación de factores de 
Riesgo: para enfermedades 
transmisibles y no transmisibles 
prevalentes.
• Campaña de Vacunación 
contra la influenza, tétanos, 
otros.

• Visitas 
Domiciliarias a 
Pacientes del 
Programa (660 
pacientes) 
anualmente
• Control Integral 
en trabajadores 
de Empresas 
afiliadas a la C.P.S.
• Interacción 
Comunitaria 
(Ferias, Campañas, 
otros)

• total de trabajadores 
atendidos en empresas
• 720 visitas domiciliarias a 
pacientes con enfermedades 
terminales
• Consultas Externas a 
pacientes atendidos en 
consultorio SAFCI.
• dT aplicadas a trabajadores 
en empresas.
• personas recibieron taller 
sobre Alimentación Sana.
•  ferias de Salud.
• Campaña de Salud                        
• Talleres, Charlas, en 
diferentes Enfermedad Cronica 
Renal, Diabetes, Hta, 
Alcoholismo, Tabaco. 
Alimentacion, CACU, Cancer 
Mamas, Cancer de Prostata, 
Gastritis., Osteoporosis, 
Obesidad.
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     L i c .  J u a n  C a r l o  B o r d a     

J e f a t u r a
Departamental
A d m i n i s t r a t i v a
F i n a n c i e r a



Cumple el Principio de Equilibrio

RECURSOS GASTOS

BS. 130’935,773 BS. 130’935,773=



RUBRO DESCRIPCION PRESUPUESTO 
APROBADO %

12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACION 3,012,991.00 2%
12200 Venta de Servicios de las Administraciones Publica 3,012,991.00  
15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 861,086.00 1%
15900 Otros Ingresos 861,086.00  
15910 Multas 46,281.00  
15920 Intereses Penales 395,203.00  
15990 Otros Ingresos no Especificados 419,602.00  
17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 119,711,696.00 91%
17100 Contribuciones Obligatorias 119,454,161.00  
17110 Patronales 119,454,161.00  
17111 Del Sector Publico 26,947,744.00  
17112 Del Sector Privado 92,506,417.00  
17200 Contribuciones Voluntarias 257,535.00  
35110 Disminucion de Caja y Bancos 7,350,000.00 6%

TOTAL PRESUPUESTO APROBADO 130,935,773 100%



PARTIDA DESCRIPCIÓN ADMINISTRACI
ON

CONSULTA 
EXTERNA Y 

HOSPITALIZACION

PROVISION 
GASTOS DE 
INVERSION

DEUDAS 
(BENEFICIOS 

SOCIALES)
TOTAL APROBADO %

10000 SERVICIOS PERSONALES 5,044,715 72,477,514   77,522,229 59.21%

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 865,325 12,001,299   12,866,624 9.83%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 269,083 24,028,564   24,297,647 18.56%

40000 ACTIVOS REALES 0 600,000   600,000 0.46%

60000 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y 
DISMINUC.    4,323,728 4,323,728 3.30%

70000 TRANSFERENCIAS   6,584,143  6,584,143 5.03%

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS  580,348   580,348 0.44%

90000 OTROS GASTOS  4,161,054   4,161,054 3.18%

TOTAL GENERAL 6,179,123 113,848,779 6,584,143 4,323,728 130,935,773 100%

TOTAL % 4.72% 86.95% 5.03% 3.30% 100.00%  



PARTIDA UNIDAD DE SERVICIO PRESUPUESTO APROBADO %

43400 QUROFANO 600,000 100%

TOTAL APROBADO 600,000 100%



MES
CM-I 
hasta 

Bs.20.000

CD < 
20.000

CM-II hasta 
Bs. 50.000

ANPE-I 
hasta 

Bs.200.000

ANPE-II 
hasta 

Bs.1.000.000

CD > 
20.000

TOTAL 
GENERAL

ENERO 1 0 1 0 1 0 3
FEBRERO 20 1 9 4 4 0 38
MARZO 14 0 3 6 5 0 28
ABRIL 8 0 8 4 4 0 24
MAYO 5 0 1 3 1 0 10
JUNIO 7 0 1 1 1 0 10
JULIO 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 73 1 26 32 9 1 142



No. No Patronal Gestiones

1 272-2-352 2020-2024
2 012-2-433 2020-2024
3 999-2-202 2020-2024
4 683-2-1272 2020-2024
5 633-2-439 2020-2024
6 661-2-1083 2020-2024
7 631-2-1501 2020-2024
8 651-2-544 2020-2024

No. No Patronal Gestiones

9 312-2-0944 2020-2024
10 710-2-149 2020-2024
11 661-2-1046 2020-2024
12 710-2-0800 2020-2024
13 511-2-0645 2020-2024
14 920-2-142 2020-2024
15 695-2-349 2020-2024
16 011-2-1332 2020-2024



DESCRIPCION 2024 2025

Administrativos 26 26
Área Jurídica 2 2
Trabajador Social 1 2
Médicos 97 95
Odontólogos 8 8
Bioquímicos 9 9
Técnicos  Laboratorio 7 7
Farmacéuticos 6 6
Fisioterapia 5 5
Enfermeras 49 51
Aux. de enfermería hospital 47 47
Aux. de enfermería 
policlínico 13 13
Aux. de consultorio 12 12
Profesionales de Apoyo 44 39
Técnicos 17 17
Personal de servicio 29 29
Auxiliares de servicio 9 9
TOTAL 381 377
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PROCESOS CANTIDAD

PROCESO COACTIVO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 126

EJECUTIVOS SOCIALES 4

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 1

PENALES 2

TOTAL 133



Gracias …


