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ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL

MARCO INSTITUCIONAL

La Caja Petrolera de Salud – La Paz, es una institución que forma parte 

del sistema de Seguridad Social a Corto Plazo, cuya finalidad es 
brindar cobertura en:

RIESGO 
PROFESIONAL

RIESGO 
COMÚN

MATERNIDAD



ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL

MISIÓN

Garantizar a la población asegurada acciones integrales en salud, 

que consoliden en el tiempo sus postulados de promoción, 
prevención y rehabilitación, concentrando las potencialidades 
institucionales e individuales, en procura del éxito de los objetivos y 

logro de las metas propuestas dentro de la política nacional del “Vivir 
Bien”.

VISIÓN

Ser la Institución líder en la seguridad social a corto plazo, brindando 

prestaciones integrales de salud con calidad, calidez a la población 
protegida garantizando el derecho a la salud, a través de la 
optimización de recursos.



1
Lograr que la 

planificación de largo, 

mediano y corto plazo 

tenga un enfoque 

integrado, armónico y sea 

el resultado del trabajo 

articulado en 

coordinación y con 

participación de todos los 

servicios de la CPS La Paz

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3
Realizar el seguimiento y 

evaluación integral de la 

planificación y el POA, basado 

en metas, resultados y acciones, 

contribuyendo con información 

oportuna para la toma de 

decisiones

2
Orientar la asignación 

óptima y organizada de 

los recursos financieros 

para el logro de metas, 

resultados y acciones 

identificadas en la 

planificación y POA de la 

gestión

ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL



ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL

DR. GABRIEL SILVESTRE J.

ADMINISTRADOR 

DEPARTAMENTAL

JEFE ADMINITRATIVO 

FINANCIERO

ING. SANDRO CLAVIJO C.

JEFE DEPARTAMENTAL DE 

SERVICIOS EN SALUD

DR. RONALD ARTEAGA A.

JEFE DEPARTAMENTAL DE 

RECURSOS HUMANOS

LIC. DENIS LAZCANO P.

JEFE DEPARTAMENTAL DE 

ASESORIA LEGAL

DR. EDWIN ARUQUIPA C.

AUTORIDADES



ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL

PROBLEMA IDENTIFICADO

INGRESOS ECONOMICOS LIMITADOS

OBJETIVO ACTIVIDADES 

Mejorar la captación 
de recursos 

financieros y la 
sostenibilidad 
institucional.

Implementar medidas de control del gasto 
institucional ( Ej. Bajas medicas).

Mejorar la captación de recursos 
económicos.

• Renovar la imagen Institucional 
• Fortalecer las Auditorias financieras 

2

1



ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL

PROBLEMA IDENTIFICADO

BAJA CALIDAD DE ATENCION

OBJETIVO ACTIVIDADES 

Mejorar la calidad 

de atención y la 

satisfacción del 

usuario

Capacitación continua del personal.
• Atención centrada en el paciente

• Comunicación medico paciente efectiva

• Manejo de pacientes difíciles

• Empatía y humanización de la atención medica

Reorganización de servicios bajo 

enfoque de atención integral.
2

1



ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL

PROBLEMA IDENTIFICADO

3° NIVEL DE ATENCION CONGESTIONADO

OBJETIVO
ACTIVIDADES 

Descongestionar el 

Hospital Petrolero 

Obrajes mediante 

atención primaria 

resolutiva

Reforzar personal en primer nivel de 

atención institucional.

Implementar programas de prevención y 

promoción adecuados a nuestra realidad 

institucional.

2

1

Desarrollar e implementar la Cartera de 

Servicios de la departamental La Paz.
3



JEFATURA DEPARTAMENTAL DE 
SERVICIOS EN SALUD



JEFATURA DEPARTAMENTAL 

DE SERVICIOS DE SALUD

MEDICINA DEL
TRABAJO

TRABAJO SOCIAL

REGENCIA DE
FARMACIA

POLICONSULTORIO 
EL ALTO

POLICONSULTORIO
20 DE OCTUBRE

POLICONSULTORIO 
ARCE

HOSPITAL 
PETROLERO 

OBRAJES

JEFATURA DEPARTAMENTAL 
DE SERVICIOS EN SALUD



JEFATURA DEPARTAMENTAL 
DE SERVICIOS EN SALUD

POBLACION ASEGURADA PRIMER TRIMESTRE 2026 
50,234 ASEGURADOS
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JEFATURA DEPARTAMENTAL 
DE SERVICIOS EN SALUD

POBLACION PROTEGIDA SEGÚN CATEGORIA Y 
EMPRESAA AFILIADAS



JEFATURA DEPARTAMENTAL 
DE SERVICIOS EN SALUD

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS PRIMER TRIMESTRE 
CONSULTA EXTERNA GESTIÓN 2026 

SERVICIO
OFERTADAS OTORGADAS

NO 

ASISTIERON
REALIZADAS

% DE 

UTILIZACION

RENDIMIENTO 

HORA MEDICO

TOTALES 50441 49554 5503 45253 89,71 3,38

SUB TOTAL ESPECIALIDADES CLINICAS 24043 24676 2405 23696 98,56 3,72

SUB TOTAL ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 11528 11127 1330 9400 81,54 3

SUB TOTAL ESPECIALIDADES GINECOLOGICAS 6551 6365 1038 5542 84,6 3,23

SUB TOTAL ESPECIALIDADES PEDIATRICAS 8319 7386 730 6615 79,52 3,07



JEFATURA DEPARTAMENTAL 
DE SERVICIOS EN SALUD

PRESUPUESTO ASIGNADO GESTION 2026
PARTIDA

OP001 PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y 

GESTIONAR LAS PRESTACIONES DE 

SALUD Y CARTERA DE SERVICIOS DE 

LA ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL 

DE LA PAZ.

NRO. DE 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD GESTIONADOS
4,300,000.00 Bs 25120

OP002 SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LAS 

ACTIVIDADES RECURRENTES DE 

PROMOCIÓN EN SALUD Y PREVENCIÓN 

DE LA ENFERMEDAD EN LA 

ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL DE 

LA PAZ

EESS DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

DEPARTAMENTAL DE LA 

PAZ CON TAREAS 

MONITOREADAS DE 

PROMOCIÓ DE LA 

SALUD Y PREVECIÓN DE 

LA ENFERMEDAD

0.00 Bs 0

OP003 SUPERVISIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN LOS 

EESS DE LA ADMINISTRACIÓN 

DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

NRO. DE 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD QUE REALIZAN 

ACTIVIDADES DE 

VIGILACIA 

EPIDEMIOLÓGICA

0.00 Bs 0

OP004 PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR LA 

GESTIÓN DE DISPOSITIVOS MÉDICOS E 

INSTRUMENTAL MENOR DE LA 

ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL DE 

LA PAZ.

NRO. DE 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD GESTIONADOS 1,690,783.00 Bs  34200

200,000.00 Bs  39400



HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

Dr. Marco Quezada



PORTAFOLIO DE SERVICIOS HOSPITAL PETROLERO 

OBRAJES

 

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

ATENCIÓN EMERGENCIAS

ESPECIALIDADES BÁSICAS A CUERPO 

PRESENTE

ATENCIÓN HOSPITALARIA

MEDICINA INTERNA Y 

ESPECIALIDADES CLÍNICAS

CIRUGIA Y ESPECIALIDADES 

QUIRÚRGICAS

GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA

PEDIATRÍA Y NEONATOLOGÍA

TERAPIA INTENSIVA PEDIÁTRICA

CUIDADOS MÍNIMOS Y TERAPIA 

NEONATAL

TERAPIA INTENSIVA ADULTOS

QUIRÓFANOS

HEMODIALISIS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

FISIOTERAPIA LABORATORIO

IMAGENOLOGÍA ENFERMERIA

FARMACIA TERAPIA DEL DOLOR

NUTRICIÓN ENDOSCOPIA

PSICOLOGÍA

ATENCIÓN CONSULTA EXTERNA

MEDICINA INTERNA Y ESPECIALIDADES 

CLÍNICAS

CARDIOLOGÍA HEMATOLOGÍA

NEUMOLOGÍA NEUROLOGÍA

ENDOCRINOLOGÍA NEFROLOGÍA

GASTROENTEROLOGÍAREUMATOLOGÍA

ONCOLOGÍA

CIRUGIA Y ESPECIALIDADES QUIRÚRGICAS

CIRUGIA GENERAL CIRUGIA TORÁCICA

OTORRINOLARINGOL

OGÍA

CIRUGIA 

RECONSTRUCTIVA

TRAUMATOLOGÍA Y 

ORTOPEDIA

CIRUGIA 

CARDIOVASCULAR

NEUROCIRUGÍA UROLOGIA

PROCTOLOGÍA OFTALMOLOGÍA

ÁREA ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

INFORMACIONES

MANTENIMIENTO

BIOMEDICINA

COSTOS

COTIZACIONES

LAVANDERIA

BIOESTADÍSTICA

RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y REDES

0TROS SERVICIOS

GESTIÓN DE CALIDAD

EPIDEMIOLOGÍA

TRABAJO SOCIAL



CONSULTAS EMERGENCIAS

TOTAL GENERAL ATENCIONES REALIZADAS: 11882

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

5666

TOTAL SE RV ICI O 
EME RGENCIA S

EMERGENCIAS 12 HORAS

1374 1439

2431

970

CONSULTAS MÉD ICAS EN 
EME RGENCIA S, ESP ECIA LIDAD ES 24 

HORASMEDICINA INTERNA CIRUGIA PEDIATRIA GINECOLOGIA



PRINCIPALES DIAGNÓSTICOS DE ATENCIÓN EN EMERGENCIAS

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

5.19 

5.67 

5.73 

9.15 

9.62 

13.17 

13.52 

19.45 

24.57 

36.38 

NEURALGIA Y NEURITIS, NO ESPECIFICADAS

BRONQUITIS AGUDA

CEFALEA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
ESPECIFICADOS

DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE
SUPERIOR

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
ORIGEN INFECCIOSO

FARINGITIS AGUDA

RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO
COMUN]

EM ERG ENC I AS /M ED IC I NA GE NERAL

1.23 

1.30 

1.30 

1.50 

1.77 

3.89 

5.12 

5.39 

8.87 

10.38 

 -  5.00  10.00  15.00

ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL…

NEURALGIA Y NEURITIS, NO…

LARINGITIS AGUDA

CEFALEA

INFECCION DE VIAS URINARIAS,…

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO…

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE…

RINOFARINGITIS AGUDA…

FARINGITIS AGUDA

EMERGENC IA  M EDI CI NA INTER NA



PRINCIPALES DIAGNÓSTICOS DE ATENCIÓN EN EMERGENCIAS

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

1.46 

1.46 

1.53 

1.67 

2.02 

2.08 

2.92 

3.20 

3.47 

14.59 

 -  5.00  10.00 15.00 20.00

HERIDA DE LA PIERNA

COLECISTITIS
CRONICA

COLECISTITIS AGUDA

DOLOR ABDOMINAL Y
PELVICO

APENDICITIS AGUDA

HEMORRAGIA Y
HEMATOMA QUE…

FRACTURA DE LA
EPIFISIS INFERIOR…

ATENCION DE LOS
APOSITOS Y SUTURAS

ESGUINCES Y
TORCEDURAS DEL…

OTROS CUIDADOS
POSTERIORES A LA…

EMERGENCIAS - CIRUGIA

1.86 

2.47 

2.78 

2.99 

3.51 

4.43 

5.46 

9.48 

20.41 

21.96 

 -  5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

EMBARAZO CONFIRMADO

DOLOR ABDOMINAL Y
PELVICO

MASTODINIA

LEIOMIOMA DEL UTERO

VAGINITIS AGUDA

AMENAZA DE ABORTO

EXAMEN GINECOLOGICO
(GENERAL) (DE RUTINA)

SUPERVISION DE
EMBARAZO NORMAL

SUPERVISION DE
EMBARAZO DE ALTO…

OTROS CUIDADOS
POSTERIORES A LA…

EMERGENCIAS -
GINECOLOGIA

1.44 

1.52 

1.65 

1.93 

2.06 

3.13 

3.17 

6.13 

18.06 

20.07 

 -  5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

CONSTIPACION

NAUSEA Y VOMITO

RINITIS, RINOFARINGITIS
Y FARINGITIS CRONICAS

DOLOR ABDOMINAL
LOCALIZADO EN PARTE…

TRAUMATISMO
SUPERFICIAL DE LA…

BRONQUITIS AGUDA

LARINGITIS AGUDA

DIARREA Y
GASTROENTERITIS DE…

FARINGITIS AGUDA

RINOFARINGITIS AGUDA
[RESFRIADO COMUN]

EMERGENCIAS - PEDIATRIA



HOSPITALIZACION

MEDICINA 

INTERNA
CIRUGIA

GINECO 

OBSTR.

PEDIATRI

A

TERAPIA 

INTENSIV

A

CUIDADOS 

NEONATALES

44 37 18 18 8 16

TOTAL CAMAS DISPONIBLES

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

*DATOS DE ENERO 

Y FEBRERO 2026



PRINCIPALES CAUSAS DE MOBI-MORTALIDAD HOSPITALARIA

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES
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OTRAS FORMAS DE ENFERMEDAD DEL 
CORAZÓN.

INFLUENZA (GRIPE) Y NEUMONÍA

TRAUMATISMOS DEL ANTEBRAZO Y DEL 
CODO

ENFERMEDADES DEL APÉNDICE

DIABETES MELLITUS

OTROS TRASTORNOS MATERNOS 
RELACIONADOS PRINCIPALMENTE …

ENFERMEDADES DE LAS VENAS Y DE LOS 
VASOS Y GANGLIOS LINFÁTICOS, NO …

OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA 
URINARIO

PARTO ÚNICO POR CESÁREA

TRASTORNOS DE LA VESÍCULA BILIAR, 
DE LAS VÍAS BILIARES Y DEL PÁNCREAS

MORBILIDAD HOSPITALARIA

1

1

1

1

1

1

1

2

4

4
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TUMORES MALIGNOS DEL LABIO, DE LA 
CAVIDAD BUCAL Y DE LA FARINGE

TUMORES MALIGNOS DE LOS ÓRGANOS 
GENITALES FEMENINOS

TUMORES (NEOPLASIAS) BENIGNOS

OTRAS FORMAS DE ENFERMEDAD DEL 
CORAZÓN.

ENFERMEDADES DE LAS VENAS Y DE LOS 
VASOS Y GANGLIOS LINFÁTICOS, NO …

ENFERMEDADES DEL HÍGADO

TRASTORNOS RESPIRATORIOS Y 
CARDIOVASCULARES ESPECÍFICOS DEL …

TUMOR MALIGNO DE LA MAMA

TUMORES MALIGNOS DE LOS ÓRGANOS 
DIGESTIVOS

INFLUENZA (GRIPE) Y NEUMONÍA

MORTALIDAD HOSPITALARIA

*DATOS DE ENERO 

Y FEBRERO 2026



CIRUGIAS

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

TOTAL REALIZADAS 400

% DE REALIZADAS 86%

% DE SUSPENSION 14%

CIRUGIAS 
PROGRAMADAS

291

CIRUGIAS 
SUSPENDIDAS

42

CIRUGIAS 
REALIZADAS

249

CIRUGIAS URGENCIAS 151
0.25
0.50
0.50
1.00
1.75
2.25
2.25
2.50
2.75
3.5
4.00

5.75
6.75

15.75
24.50

26.00

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

CIR. ORAL Y MAXILOFACIAL

OFTALMOLOGIA

CIR. MAMA

CIR. PLASTICA

OTORRINOLARINGOLOGIA

NEUROCIRUGIA

BIOPSIAS

CIR. TORACICA

CIR. CARDIOVASCULAR

OTROS PROCEDIMIENTOS NO QUIRÚRGICOS

CIR. PROCTOLOGICA

PROCEDIMIENTOS OBSTETRICOS

CIR. UROLOGICA

CIR.  GINECOLOGICA

CIR. ABDOMINAL

CIR. ORTOPEDICA

PORCENTAJE DE CIRUGIAS REALIZADAS

*DATOS DE ENERO 

Y FEBRERO 2026



CONSULTA EXTERNA

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES

ESPECIALIDAD REALIZADAS OFERTADAS OTORGADAS
NO 

ASISTIERON

TOTALES 12908 16381 15235 1818

ESPECIALIDAD REALIZADAS OFERTADAS OTORGADAS
NO 

ASISTIERON

ESPECIALIDADES 
CLINICAS

6039 7499 7136 855

ESPECIALIDADES 
QUIRURGICAS

6556 8534 7818 943

ESPECIALIDADES 
PEDIATRICAS

313 348 371 20

6039
6556

313

ESP ECIA LIDA DES  
CL I NI CAS

ESP ECIA LIDA DES  
QUIRURGI CA S

ESP ECIA LIDA DES  
PEDI ATRIC AS

CONSULTA EXTERNA - REALIZADOS



MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA

HOSPITAL PETROLERO OBRAJES
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POLICONSULTORIO ARCE

Dr. Vladimir Vasquez



CARTERA DE SERVICIOS

POLICONSULTORIO ARCE

MEDICINA GENERAL MEDICINA FAMILIAR 

MEDICINA INTERNA Y SUBESPECIALIDADES

MEDICINA INTERNA DERMATOLOGIA

GERIATRIA ENDOCRINOLOGIA 

REUMATOLOGIA FISIATRIA 

PSIQUIATRIA 

CIRUGIA Y SUBESPECIALIDADES 

TRAUMATOLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA 

OFTALMOLOGIA 

PEDIATRIA

CIRUGIA PEDIATRICA PEDIATRIA

CARDIOLOGIA 

PEDIATRICA 



POLICONSULTORIO ARCE

CARTERA DE SERVICIOS

GINECO – OBSTETRICIA

GINECOLOGÍA COLPOSCOPIA

MASTOLOGIA

ODONTOLOGIA 

ENDODONCIA ODONTOLOGIA 

GENERAL

ODONTOPEDIATRIA ODONTOLOGIA Y 

CIRUGIA BUCAL

CIRUGIA MAXILOFACIAL

ENFERMERIA 

CURACIONES INYECTABLES 

VACUNAS 

AREA ADMINISTRATIVA 

DIRECCION ADMINISTRACION

ALMACEN ACTIVOS FIJOS 

MANTENIMIENTO TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION Y REDES

OTROS SERVICIOS 
FARMACIA AREA DE TOMA DE MUESTRA

RX DENTAL (ULTIMO TRIMESTRE EN 

MANTENIMIENTO)

RX CONVENCIONAL (EN 

MANTENIMIENTO)

ECOGRAFIA 



POLICONSULTORIO ARCE

OFERTA DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDAD
DEL 01/01/2026 AL 31/03/2026

LUGAR DE ATENCION MEDICO ESPECIALIDAD
OFERTADAS OTORGADAS

NO 

ASISTIERON
REALIZADAS % DE UTILIZACION

RENDIMIENTO 

HORA MEDICO

TOTALES 26072 26993 2665 26160 100.34 3.65

SUB TOTAL ESPECIALIDADES CLINICAS 13409 14483 1237 14890 111.04 4.08

SUB TOTAL ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 2034 2324 166 2106 103.54 3.00

SUB TOTAL ESPECIALIDADES GINECOLOGICAS 5286 5411 762 4848 91.71 3.46

SUB TOTAL ESPECIALIDADES PEDIATRICAS 5343 4775 500 4316 80.78 3.08



POLICONSULTORIO 
20 DE OCTUBRE

Dr. Nelsón Morales



CARTERA DE SERVICIOS POLICONSULTORIO 20 DE OCTUBRE

DEPARTAMENTAL LA PAZ

SERVICIO

MEDICINA DEL

TRABAJO

PSICOLOGÍA

FONOAUDIOLOGÍA

Y AUDIOMETRIA

NUTRICIÓN         

FISIOTERAPIA

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

POLICONSULTORIO 20 DE OCTUBRE

DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN

TRABAJO SOCIAL

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y REDES

INFORMACIONES Y PROGRAMACIÓN

ADMISIÓN Y FICHAJE

MANTENIMIENTO



MEDICINA DEL 
TRABAJO PREOCUPACIONALES

POSTOCUPACIONALES

CONTROL PERIODICO 

DE SALUD

EVALUACION MEDICA/PUESTO 

DEL TRABAJO

RESUMEN CLINICO 

OCUPACIONAL PARA 
TRAMITES DE INVALIDEZ

CAPACITACIONES SEGURIDAD 

INDUSTRIAL

INVESTIGACIONES DE 

ACCIDENTE DE TRABAJO

FORMULARIOS DE ACCIDENTE 

DE TRABAJO

INSPECCION DE LAS EMPRESAS 

DE SEGURIDAD

ACTIV. PROMOCION Y 

PREVENCION 
SEGURIDAD 

INDUSTRIAL-

OCUPACIONAL

DEPARTAMENTAL LA PAZ



HABILITACION                                                                                                   ACREDITACION

MEDICINA DEL TRABAJO



FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

PRIMER PISO

Área Gimnasio adultos 

Área de electroterapia 

Área de magnetoterapia



ARCHIVO Y FICHAJE

Aplicación móvil Pantalla Touch Consulta externa



ARCHIVO Y FICHAJE

Archivo Activos 
Archivo Pasivos 



POLICONSULTORIO EL ALTO

Dra. Nadir Castro



POLICONSULTORIO EL ALTO

LUGAR DE ATENCION
OFERTADAS OTORGADAS

NO 

ASISTIERON
REALIZADAS

% DE 

UTILIZACION

RENDIMIENTO 

HORA MEDICO

TOTALES 26072 26993 2665 26160 100,34 3,65

SUB TOTAL ESPECIALIDADES 

CLINICAS
13409 14483 1237 14890 111,04 4,08

SUB TOTAL ESPECIALIDADES 

QUIRURGICAS
2034 2324 166 2106 103,54 3

SUB TOTAL ESPECIALIDADES 

GINECOLOGICAS
5286 5411 762 4848 91,71 3,46

SUB TOTAL ESPECIALIDADES 

PEDIATRICAS
5343 4775 500 4316 80,78 3,08

CONSULTAS MEDICAS

OFERTADAS OTORGADAS NO ASISTIERON REALIZADAS % DE UTILIZACION
RENDIMIENTO HORA 

MEDICO

1925 1731 336 1351 70,18 2,11

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS ODONTOLOGIA



POLICONSULTORIO EL ALTO

CARTERA DE SERVICIOS 
POLICONSULTORIO EL ALTO



REGENCIA DE FARMACIA
Dra. Tania Portela



REGENCIA DE FARMACIA

PRESUPUESTO ASIGNADO GESTIÓN 2026

Código Descripción PRESUPUESTO PARTIDA

OP001

ADQUISICIÓN Y PROVISIÓN DE 

MEDICAMENTOS PARA LA 

ADMINISTRACIÓN 

DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

17,588,764.00 Bs 34200

OP002

ADQUISICIÓN Y PROVISIÓN DE 

INSUMOS MÉDICOS QUIRÚRGICOS 

Y DISPOSITIVOS MÉDICOS PARA LA 

ADMINISTRACIÓN 

DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

4,040,321.00 Bs 34200

OP003

REALIZAR LA GESTIÓN 

FARMACÉUTICA EN LOS SERVICIOS 

DE FARACIA DE LOS 

ESTABLECIEMIENTOS DE SALUD DE 

LA ADMINISTRACIÓN 

DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

10,000.00 Bs 26990



 

PRESUPUESTO ASIGNADO EN LA PARTIDA 34200  BS. 17,588,764.00 PARA LA GESTION 2026 LOS CUALES 

FUERON EJECUTADOS A TRAVES DE 4 PROCESOS DE LICITACION PUBLICA, DE CARÁCTER RECURRENTE DE 

ACUERDO A CUADRO ADJUNTO

PROCESO DE LICITACION
NUMERO DE 

CERTIFICACION
MONTO 

CERTIFICADO
Nº DE ITEMS 
SOLICITADOS

ITEMS 
ADJUDICADOS

TOTAL, ADJUDICADO

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS 

ESENCIALES CER- 0007 6.779.724,33 138 116 3.151.558.16
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS 

ONCOLOGICOS CER- 0006 5.430.877,54 41 36 4.318.624,40

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS 

ESENCIALES DE GRAN VOLUMEN Y 

NUTRIENTES GENERALES A 

PROVEEDOR

CER- 0002 244.956,00 7 7 244.892,00

D.S. 45-05 COMPRO HECHO EN 

BOLIVIA CER- 0001 3.927.199,88 61 58 1.943.433,97
TOTAL EJECUTADO EN LOS 4 

PROCESOS 

BS. 9.658.508,53

REGENCIA DE FARMACIA



PLAN OPERATIVO ANUAL



PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVOS DE LA PLANIFICACIÓN A CORTO PLAZO



PLAN OPERATIVO ANUAL

CODIGO ACCION DE CORTO PLAZO GESTION 2026 CLINICA ARCE
HOSPITAL PETROLERO DE 

OBRAJES
OBISPO CARDENAS

POLICLINICO 20 
DE OCTUBRE

POLICLINICO 
EL ALTO

PRESUPUESTO 
PROGRAMADO GESTION 

2026

ACP01-2026

Eficientar la prestación de servicios de salud 
integral con calidad y calidez en 
Establecimientos de Salud de de la Caja 
Petrolera de Salud

4.402.116,00 4.300.000,00 12.600,00 8.714.716,00

ACP02-2026

Fortalecer el ciclo logístico para el 
abastecimiento de medicamentos en los 
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera 
de Salud.

17.588.764,00 17.588.764,00

ACP03-2026

Fortalecer los Servicios de Apoyo al 
diagnóstico, almacenes de dispositivos 
médicos en los establecimientos de salud de 
las Administraciones Desconcentradas de la 
Caja Petrolera de Salud

300.000,00 2.200.000,00 5.931.104,00 8.431.104,00

ACP06-2026

Administrar los recursos financieros disponibles, 
priorizando su asignación eficiente en 
obligaciones vinculadas a la atención en salud 
en las administraciones desconcentradas de la 
Caja Petrolera de Salud.

292.700,00 4.491.684,00 3.410.888,00
126.500,0

0

82.300,0

0
8.404.072,00

ACP07-2026

Implementar la refuncionalización del Talento 
Humano en salud, para adecuar su 
distribución de acuerdo a la demanda de los 
servicios de salud en los Establecimientos de 
Salud de la Caja Petrolera de Salud.

139.703.220,0

0
139.703.220,00

ACP08-2026

Promover Politicas de Protección Social a favor 
de trabajadores con Discapacidad en áreas 
de salud de las Administraciones 
Desconcentradas de la Caja Petrolera de 
Salud.

194.391,00 194.391,00

ACP09-2026

Fortalecer la  funcionalidad de la 
infraestructura de los establecimientos de 
salud en las administraciones 
desconcentradas de la Caja Petrolera de 
Salud.

709.000,00 709.000,00



PLAN OPERATIVO ANUAL

CODIGO
ACCION DE CORTO PLAZO 

GESTION 2026

CLINICA 

ARCE

HOSPITAL 

PETROLERO DE 

OBRAJES

OBISPO 

CARDENAS

POLICLINICO 20 

DE OCTUBRE

POLICLINICO 

EL ALTO

PRESUPUESTO 

PROGRAMADO 

GESTION 2026

ACP10-2026

Implementar los sistemas informáticos de 

acuerdo a necesidad en la Caja Petrolera 
de Salud.

215.668,00 215.668,00

ACP15-2026

Garantizar la adecuada distribución del 

Talento Humano administrativo en las 
Administraciones Desconcentradas de la 

Caja Petrolera de Salud.

10.991.138,00 10.991.138,00

ACP17-2026

Promover  acciones

de Transparencia, prevención y lucha 
Contra la Corrupción en la Caja Petrolera 

de Salud

5.000,00 5.000,00

ACP18-2026

Administrar los recursos financieros 

disponibles, priorizando su asignación 
eficiente en obligaciones administrativas en 

las administraciones desconcentradas de la 
Caja Petrolera de Salud.

71.000,00 1.937.645,00 2.008.645,00

ACP19-2026

Efectivizar las transferencias corrientes 

conforme a normativa vigente de la Caja 
Petrolera de Salud

1.104.168,00 10.650.114,00 11.754.282,00

ACP20-2026

Efectivizar los beneficios sociales en la Caja 

Petrolera de Salud de acuerdo a normativa 
legal vigente

200.000,00 200.000,00

592.700,00 12.268.968,00
195.836.932,0

0
139.100,00 82.300,00 208.920.000,00

CLINICA ARCE
HOSPITAL PETROLERO DE 

OBRAJES
OBISPO CARDENAS

POLICLINICO 20 DE 

OCTUBRE

POLICLINICO 

EL ALTO



PRESUPUESTOS



PRESUPUESTOS

PRESUPUESTO APROBADO 2026

RECURSOS - INGRESOS
PARTIDAS DESCRIPCION

PRESUPUESTO 
ASIGNADO 2026

DISTRIBUCION 
PORCENTUAL

12200
VENTA DE SERVICIOS DE LAS 
ADMINISTRACIONES  PUBLIC 5.840.328,00 2,80%

15910 MULTAS
756.857,00 0,36%

15990 OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS
8.684.370,00 4,16%

17111 DEL SECTOR PUBLICO
44.449.710,00 21,28%

17112 DEL SECTOR PRIVADO
149.035.686,00 71,34%

17200 CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS 
153.049,00 0,07%

TOTAL GENERAL 208.920.000,00 100,00%



PRESUPUESTOS

PRESUPUESTO APROBADO 2026

GASTOS
GRUPOS DESCRIPCION

PRESUPUESTO ASIGNADO 
2026

DISTRIBUCION 
PORCENTUAL

10000 SERVICIOS PERSONALES 141.744.300,00 67,85%

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 17.172.376,00 8,22%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 36.406.296,00 17,43%

40000 ACTIVOS REALES 1.139.496,00 0,55%

60000
SERV. DEUDA PUBLICA Y DISM.DE OTROS 
PASIVOS 200.000,00 0,10%

70000 TRANSFERENCIAS 11.754.282,00 5,63%

80000 IMPUESTOS REGALIAS TASAS Y OTROS 3.250,00 0,00%

90000 OTROS GASTOS 500.000,00 0,24%

TOTAL GENERAL 208.920.000,00 100,00%



RECURSOS HUMANOS



RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION 
DEPARTAMENTAL        

LA PAZ
 

PLANIFICACION
 

ASESORIA 
LEGAL

 

JEFATURA DEPARTAMENTAL
 DE SERVICIOS DE SALUD

JEFATURA DEPARTAMENTAL 
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

REGENCIA DE 
FARMACIA

 

MEDICINA DEL 
TRABAJO

 

TRABAJO 
SOCIAL

 

POLICONSULTORIO 20 
DE OCTUBRE

 

POLICONSULTORIO 
EL ALTO

 

CLINICA 
PETROLERA

 

UNIDAD ADM. 
CONTABLE

 

UNIDAD DE COMPRAS Y 
SUMINISTROS

 

UNIDAD DE 
RRHH

 

UNIDAD DE 
SISTEMAS

 

UNIDAD DE CONTROL 
DE SEGUROS

 

HOSPITAL PETROLERO 
OBRAJES 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL



RECURSOS HUMANOS

PRESUPUESTO PROGRAMADO GESTIÓN 2026

Según planilla presupuestaria de sueldos de salarios 

OPERACIÓN DETALLE DEL PROGRAMA MONTO

OP001 TOTAL ANUAL PROGRAMA SALUD: 130,255,763.00

OP002 PERSONAL EVENTUAL 1,009,088.00

OP003 REFRIGERIO Y TRANSPORTE PERSONAL EN SALUD 8,423,369.00

OP004 TOTAL ANUAL PROGRAMA ADMINISTRATIVO: 10,288,308.00

OP005 REFRIGERIO Y TRANSPORTE PERSONAL ADMINISTRATIVO 702,830.00

OP006 BENEFICIOS SOCIALES 200,000.00

OP007 TOTAL ANUAL PROGRAMA SALUD (PERSONAL CON DISCAPACIDAD): 194,391.00

OP008
ÁREAS DE TRABAJO CON CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS (DE 

MAYOR RIESGO) DOTADAS CON EPP
10,000.00

OP009
CAPACITACIÓN DEL PERSONAL EN SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD DE LA ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
5,000.00

TOTAL 151,088,749.00



RECURSOS HUMANOS

PERSONAL DE PLANTA

NRO. DENOMINACION
ASAMBLEA 

PLURINACIONAL
CLINICA

COMISION 
OFICINA 

NACIONAL
EL ALTO HOSPITAL

O. 
CARDENAS

POL_20_DE_
OCTUBRE

TOTAL

1 ADMINISTRATIVO 0 11 5 2 28 44 10 100

2 AUXILIAR DE SERVICIO 0 4 2 2 50 20 7 85

4 LICENCIADAS (OS) ENFERMERIA 0 4 0 3 91 0 0 98

5 AUXILIARES ENFERMERIA 0 44 0 16 139 0 3 202

6 FARMACEUTICOS 0 2 0 2 10 1 0 15

7 FISIOTERAPEUTAS 0 0 0 1 2 0 7 10

9 BIOQUIMICOS 0 0 0 0 11 0 0 11

10 MEDICOS 1 21 0 10 117 1 3 153

11 NUTRICIÓN 0 0 0 0 3 0 1 4

12 ODONTOLOGÍA 0 13 0 3 0 0 0 16

13 PSICOLOGÍA 0 0 0 0 1 1 1 3

14 TECNICO EN INSTRUMENTACION 0 0 0 0 4 0 0 4

15 TECNICO EN LABORATORIO 0 0 0 1 14 0 0 15

17 TECNICO PATOLOGO 0 0 0 0 1 0 0 1

18 TECNICO EN RAYOS X 0 0 0 1 12 0 2 15

19 TRABAJADORAS SOCIALES 0 0 0 0 2 0 1 3

TOTAL PERSONAL 1 99 7 41 485 67 35 735



RECURSOS HUMANOS

PERSONAL EVENTUAL 

NRO

.
DENOMINACION CLINICA

COMISION 
OFICINA 

NACIONAL
EL ALTO HOSPITAL

O. 
CARDENAS

POL_20_DE_
OCTUBRE

TOTAL

1 AUXILIAR DE SERVICIO 0 0 0 2 0 0 2

2 MEDICOS 0 0 0 4 0 0 4

TOTAL PERSONAL 0 0 0 6 0 0 6



RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD DE PERSONAL ACTIVO 2026

PERSONAL CANTIDAD

ADMINISTRATIVO 100

SALUD 634

SALUD DISCAPACIDAD 1

TOTAL PERSONAL 735



RECURSOS HUMANOS

PLAN DE CAPACITACION 2026

FECHA NOMBRE DEL CURSO
Nº PERSONAL 
A CAPACITAR

1/4/2026
REEMBOLSOS - COMPRA DE INSUMOS-MEDICAMENTOS - COMPRA DE 

SERVICIOS 
30

1/5/2026
LEY Nº 004 - LEY DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN, ENRIQUECIMIENTO 

ILÍCITO E INVESTIGACIÓN DE FORTUNAS “MARCELO QUIROGA SANTA 
CRUZ”

70

1/6/2026 POLITICAS PUBLICAS 70

1/7/2026 LEY 1178 50

1/8/2026 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA 40

1/9/2026 MANEJO DE PACIENTE CONFLICTIVO 50

1/10/2026 CAPACITACION RELACIONES HUMANAS Y BUEN TRATO 120

1/11/2026 ELABORACION DE POA  25

1/12/2026 NORMATIVA DE PRESTACIONES DE JUBILACION E INVALIDEZ
70

TOTAL CAPACITACIONES 525



COMPRAS Y SUMINISTROS



COMPRAS Y SUMINISTROS

MODALIDAD DE 
CONTRATACION

TIPO DE NUMERO DE MONTO REFERENCIAL MONTO TOTAL 
REFERENCIAL

PORCENTAJE (%)

CONTRATACION PROCESOS EN Bs.

CONTRATACION 
MENOR

BIENES > 20000 6 269.510,00
356.460,00 28,00%

SERVICIOS> 20000 3 86.950,00

APOYO NACIONAL A 
LA PRODUCCIÓN BIENES 20 5.591.714,50 6.048.780,50 69,00%
Y EMPLEO (ANPE) SERVICIOS 2 457.066,00

LICITACIÓN PÚBLICA 
(LP)

BIENES

SERVICIOS

DIRECTAS
BIENES

SERVICIOS

POR EXCEPCIÓN

COMPRA NACIONAL 
POR CONVOCATORIA

BIENES 1 33.535,00 33.535,00 3,00%

TOTAL 6.438.775,50 100%

INFORMACIÓN SOBRE EL PROGRAMA ANUAL DE 

CONTRATACIONES PRESUPUESTO REGISTRADO EN 

EL PAC



COMPRAS Y SUMINISTROS

19%

9%

63%

6% 3%

PRESUPUESTO REGISTRADO EN EL PAC
(EN PORCENTAJE)

CONTRATACION MENOR BIENES > 20000

CONTRATACION MENOR SERVICIOS> 20000

APOYO NACIONAL A LA PRODUCCIÓN BIENES

 Y EMPLEO (ANPE) SERVICIOS

LICITACIÓN PÚBLICA (LP) BIENES

LICITACIÓN PÚBLICA (LP) SERVICIOS

DIRECTAS BIENES

DIRECTAS SERVICIOS

POR EXCEPCIÓN

COMPRA NACIONAL POR CONVOCATORIA
BIENES



ASESORIA LEGAL

Dr. Edwin Aruquipa



DEPARTAMENTAL LA PAZ

ASESORIA LEGAL

GESTIÓN 2026                      Nombre :     Acción de Corto Plazo recurrente judicial 
ÁREA JUDICIAL

OPERACIÓN 

(ACP)
INDICADOR META RESULTADO ESPERADO

PATROCINIO DE 

PROCESOS 

JUDICIALES 

GESTIÓN 2026

No. De Procesos 

Judiciales.

Atender al 100% de 

Procesos Judiciales 

de la Caja Petrolera de 

Salud Departamental 

La Paz

La Unidad de Asesoría Legal tiene como objetivo el Patrocinio efectivo de acciones

judiciales, constitucionales, administrativas en calidad de demandante, demandado

que protege los interés legales de la Caja Petrolera de Salud Dptal La Paz.

Para la gestión 2026 el patrocinio de los Procesos Judiciales, están a cargo de 5

profesionales abogados de la Unidad de Asesoría Legal; 3 en procesos coactivos

sociales, 1 en Procesos Laborales y 1 Asistente Legal a cargo de los Procesos

Penales, al 31 de marzo de 2026, los procesos vigentes se desglosan de la siguiente

manera:

❖ 678 PROCESOS COACTIVOS SOCIALES

❖ 10 PROCESOS COACTIVOS FISCALES.

❖ 27 PROCESOS PENALES.

❖ 19 PROCESOS LABORALES JUZGADOS Y 5 PROCESOS LABORALES

MINISTRIO DE TRABAJO.

❖ 2 ACCIONES CONSTITUCIONALES.



DEPARTAMENTAL LA PAZ

ASESORIA LEGAL

GESTIÓN 2026                      Nombre :     Acción de Corto Plazo recurrente judicial 
ÁREA JUDICIAL

OPERACIÓN 

(ACP)
INDICADOR META RESULTADO ESPERADO

PATROCINIO DE 

PROCESOS 

JUDICIALES 

GESTIÓN 2025

Montos 

recuperados de 

Enero de Marzo de 

2026

Atender al 100% de 

Procesos Judiciales 

de la Caja Petrolera de 

Salud Departamental 

La Paz

Como resultado de las labores realizadas la Unidad de Asesoría
Legal de la Administración Departamental de La Paz ha
recuperado de ENERO A MARZO DE 2026 la suma de Bs.
9.317.256,52 (NUEVE MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS 52/100 BOLIVIANOS), con un
excelente inicio de gestión para la Unidad de Asesoria Legal, en
favor de nuestras arcas Institucionales.

A la fecha se tiene una asignación e Gastos Judiciales por una suma de Bs
5.000,00, de los cuales se realizo el gasto de Bs 1.176, para gastos de
oficios, notificaciones, diligencias y otros, que evidencian el costo
beneficio, en favor de la Institución.



DEPARTAMENTAL LA PAZ

ASESORIA LEGAL

GESTION 2026             Nombre :     Acción de Corto Plazo recurrente Administrativo.                                                                

ÁREA ADMINISTRATIVA

OPERACIÓN 

(ACP)
INDICADOR META RESULTADO ESPERADO

OBJETIVOS GENERALES A 

CORTO PLAZO GESTION 

2025.

No. De Procesos Judiciales y 

Procesos administrativos.

Atender el 100% de las 

solicitudes. 

Brindar asesoramiento traducido en la otorgación de criterios

razonables prácticos desde el punto de vista jurídico a la

Administración Dptal. La Paz y todas las unidades

dependientes de la misma.

Elaborar contratos, convenios, habilitación y renovación de

servicios de salud, de acuerdo a la necesidad institucional y a

requerimiento de las autoridades competentes, en beneficio de

nuestra Institución y de la población asegurada.

revisar y/o emitir opinión razonable sobre el 100% de

instrumentos normativos externos, proyectados por otras

entidades, puesto a conocimiento de la administración.



DEPARTAMENTAL LA PAZ
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