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Rendición Pública de Cuentas Final 2024

La presente Audiencia t iene e l 
objetivo general de informar al 
control social y la ciudadanía en 
general sobre los resultados de 
gestión 2024 alcanzados por la 
Caja Petrolera de Salud. 
A través de la presentación de datos 
e  i nd i cado res ,  sob re  e l  uso  y 
d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s 
a s i g n a d o s ,  e n  e l  m a r c o  d e l 
cumplimiento de la transparencia y 
a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i o n .

Constitución Política del Estado 
Plurinacional de Bolivia

artículos 235, numeral 4 y 241 parágrafo II
Participación y Control Social 

Ley N°341
Ley de “Unidades de Transparencia y 
Lucha Contra la Corrupción” N°974

Política Nacional de Transparencia y 
Lucha contra la Corrupción 

Decreto Supremo N° 214 
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QUIENES SOMOS
La Caja Petrolera de Salud es 
una Institución de  derecho 
público, con patrimonio propio 
y  autonomía administrativa, 
legal y técnica,  encargada de 
otorgar prestaciones en el 
régimen  de Corto Plazo de la 
Seguridad Social.



Somos una entidad prestadora de servicios de salud de 
la Seguridad Social  de Corto Plazo,  que brinda 
prestaciones en especie y dinero, a través de las 
Administraciones Desconcentradas a nivel nacional, a 
nuestra población asegurada”.



“Ser una Institución modelo de la Seguridad Social de Corto 
Plazo a nivel nacional, con capacidad resolutiva y talento 
humano comprometido, mediante una red de servicios de 
salud integral  e  integrada,  que br inda atención con 
oportunidad, calidad, seguridad y protección al asegurado, a 
través  del  uso ef ic iente de recursos  or ientados  a  la 
sostenibilidad financiera.”
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• F O R T A L E C E R   L A S 
PRESTACIONES INTEGRALES EN 
S A L U D  E N  2 8 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
A NIVEL NACIONAL HASTA LA 
GESTIÓN 2025

OE1

• F O R T A L E C E R  L A  G E S T I Ó N 
A D M I N I S T R A T I V A 
INSTITUCIONAL EN OFICINA 
N A C I O N A L  Y  1 3 
A D M I N I S T R A C I O N E S 
DESCONCENTRADAS A NIVEL 
NACIONAL HASTA LA GESTIÓN 
2025

OE2

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES



DIRECCIÓN NACIONAL DE  
SALUD



• F O R T A L E C E R   L A S 
P R E S T A C I O N E S 
INTEGRALES EN SALUD EN 
28 ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD A NIVEL NACIONAL 
HASTA LA GESTIÓN 2025

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL  E1

DIRECCIÓN NACIONAL 
DE SALUD

▼ ACP01-2024 Fortalecer las Prestaciones de Salud a través del 
Modelo de Atención Integral en los establecimientos de la Caja Petrolera 
de Salud

▼ ACP02-2024 Fortalecer una eficiente y oportuna gestión 
administrativa, técnica y operativa del Servicio de Farmacia 
(medicamentos).

▼ ACP03-2024 Fortalecer una eficiente y oportuna gestión 
administrativa, técnica y operativa de Dispositivos Médicos (reactivos, 
insumos médicos, insumos odontológicos , otros).

▼ ACP04-2024 Fortalecer la Promoción de la salud y Prevención de 
Enfermedad

▼ ACP05-2024 Fortalecer el conocimiento y desempeño de los 
profesionales en salud a través de la investigación, educación 
permanente y formación de nuevos profesionales en salud.



DEPARTAMENTO NACIONAL DE 
PRESTACIONES DE SALUD



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

C u m p l i m i e n t o  d e  l a s 
actividades propias de 
M e d i c i n a  d e l  Tra b a j o 
s e g ú n  N o r m a  Té c n i c a 
Medicina del Trabajo en 
los Entes Gestores de la 
Seguridad social de Corto 
Plazo

ACP01-2024 | Fortalecer las Prestaciones de Salud a través del Modelo de 
Atención Integral en los establecimientos de la Caja Petrolera de Salud

Presentación del Programa de capacitación para la prevención de Riesgos Profesionales 
(Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales para empresas afiliadas a la Caja 
Petrolera de Salud)

Relevamiento de información de Medicina del Trabajo a nivel nacional para mejorar la 
atención de nuestros pacientes y desarrollar un sistema de vigilancia epidemiológica 
(informe diario de actividades Medicina del Trabajo)

Resolución de dificultades  relacionadas con las instituciones y empresas afiliadas a nivel 
nacional ( UNIVALLE, ANH, EMBOL, EUCALIPTUS, YPFB TRINIDAD, YLB) 

Actualización del Reglamento Interno de Exámenes Médicos Pre y Post Ocupacionales

Supervisión de dos unidades de Medicina del Trabajo (departamental La Paz y 
departamental Cochabamba)



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Evaluación a las Prestaciones de 
Salud en las Administraciones 
Desconcentradas de la CPS

- Se ha logrado evaluar los servicios de salud de las 
Administraciones Desconcentradas de: Oruro, Potosí y 
Tarija y se ha retroalimentado a través de PLANES DE 
ACCIÓN CORRECTIVA.

S e  h a  l o g ra d o  e v a l u a r  a  l a 
Compra de Servicios Médicos 
Especializados que se realiza en 
la Administración Departamental 
La Paz y se ha elaborado el PLAN 
DE ACCIÓN CORRECTIVA

ACP01-2024 |

- Se ha logrado evaluar los servicios de salud de: Cirugía, 
Oncología, Imagenología y Anatomía Patológica del 
Hospital Petrolero de Obrajes de la Administración Dep. 
La Paz y se ha elaborado los PLANES DE ACCION 
CORRECTIVA. .

-  Se  ha  re a l i za do  e l  a ná l i s i s  s i tua c io na l  d e  l a s 
Administraciones Desconcentradas de Oruro y Camiri y 
s e  h a  e l a b o r a d o  l a  P R O P U E S T A  D E 
REFUNCIONALIZACIÓN.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Evaluación a las Prestaciones de 
Sa lud en las  Administ rac iones 
Desconcentradas de la CPS

S e  h a  e l a b o ra d o  a  t ravé s  d e  u n a 
comisión designada la propuesta del 
“REGLAMENTO INTERNO PARA EL 
OTORGAMIENTO DE CERTIFICADOS DE 
I N C A P A C I D A D  T E M P O R A L  Y 
R E E M B O L S O  D E  S U B S I D I O S  D E 
INCAPACIDAD TEMPORAL DE LA CPS”.

Se ha logrado evaluar los Certificados de Incapacidad 
Temporal emitidos en la Administración Departamental 
La Paz y se ha elaborado el Plan de Acción Correctiva.

Se ha logrado evaluar la Referencia y Contrareferencia 
de pac ientes  oncológicos  de la  Administrac ión 
Departamental La Paz al ION
Se ha elaborado el Plan Piloto para evaluar de la 
Referencia y Contrareferencia en las Administraciones 
Desconcentradas de La Paz y Oruro.

Se ha elaborado la Herramienta para la actualización de 
la  Cartera  de  Ser v ic ios  a  n ive l  nac iona l  de  las 
Administraciones Desconcentradas de la CPS.

ACP01-2024 |



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Evaluación a las Prestaciones de Salud 
e n  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s 
Desconcentradas de la CPS

Se ha fortalecido el  registro y real izado el 
seguimiento del estado del equipamiento médico, 
de los Planes de Mantenimientos Preventivos-
Correctivos de los Establecimientos de Salud a 
nivel nacional.

Se ha identificado al Personal encargado del 
Mantenimiento de los Equipos Médicos a nivel 
nacional, destacando que las Administraciones 
Departamentales cuentan con Ingenieros y 
Técnicos Superiores formados en el área, se ha 
realizado un Plan de Trabajo.

EQUIPAMIENTO MÉDICO 

ACP01-2024 |



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Evaluación a las Prestaciones de Salud 
e n  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s 
Desconcentradas de la CPS

 Se ha realizado la identificación de equipos médicos en 
desuso para su refuncionalización, como el caso de la 
Sub Zonal Villamontes y se ha emitido el informe 
técnico para posible utilización en Santa Cruz y La Paz.

 Se ha evaluado los servicios de salud con respecto a 
equipamiento médico y parte de infraestructura de: 
Cirugía, Imagenología y Anatomía Patológica del 
Hospital Petrolero de Obrajes de la Administración 
Deptal. La Paz.

 Se ha realizado la supervisión del equipamiento médico 
del Hospital Elizabeth Seton de la Deptal. Cochabamba, 
el ION y el Policonsultorio El Alto. Se han realizado 
recomendaciones en relación al funcionamiento de los 
equipos médicos. 

 Se ha elaborado el análisis del equipamiento de las 
Administraciones Desconcentradas de Oruro y Camiri.EQUIPAMIENTO MÉDICO 

ACP01-2024 |



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Cumplimiento de las actividades de 
Higiene y Seguridad Industrial según 
Norma Técnica

ACP01-2024 |

SE HA ELABORADO EL ANUARIO ESTADISTICO DE ACCIDENTES DE 
TRABAJO POR EMPRESA AFILIADA Y RIESGO PROFESIONAL.

SE HA DESARROLLADO E IMPLEMENTADO DEL SISTEMA DE 
ACCIDENTES DE TRABAJO

SE HA SUPERVISADO IN SITU DE LOS SERVICIOS DE HIGIENE Y 
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LAS ADMINISTRACIONES 
DEPARTAMENTALES DE LA PAZ Y COCHABAMBA.

SE HA REALIZADO LA SUPERVISION EN EL AREA DE HIGIENE Y 
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL INSTITUTO ONCOLOGICO DE LA ADM. 
DE CBBA.

SE HA REALIZADO EL ESTUDIO DE LA CAPACIDAD INSTALADA DEL 
SERVICIO DE IMAGENOLOGIA EN LA ADM. DE LA PAZ



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Modelo de Gestión Social 
para los servicios de salud 
de las administraciones 
desconcentradas

Se ha supervisado y evaluado la ejecución y el cumplimiento de las 
actividades propias de Trabajo Social en Administraciones priorizadas

Se elaboro la Normativa Administrativa - Operativa para el área de 
Trabajo Social en coordinación con las áreas de Trabajo Social de las 
Administraciones

-Se ha realizado el seguimiento a las acciones de  grupos focales en CIT.
-Se  ha conformado Grupos  de Autoayuda en pac ientes  con 
enfermedades no transmisibles a nivel nacional
-Se ha implementado líneas de acción de Buen trato al paciente a nivel 
nacional

Se ha realizado el seguimiento, control y evaluación la cual se vio 
reflejada en la satisfacción del usuario en los Establecimientos de Salud 
y área Administrativa (ISO, ION).

Respeto  
mutuo

          
         lugar  de confianza 

      
    Tratamiento social

              
             buen trato 

ACP01-2024 |



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Información gerencial  en 
s a l u d  p a ra  l a  V i g i l a n c i a 
Epidemiológica Integral

Se ha realizado el Taller Nacional de capacitación del Desarrollo 
Infantil Temprano para todas las Administraciones de la CPS en la 
ciudad de Cochabamba con la cooperación del Ministerio de Salud 
y UNICEF, en Octubre de 2024.

Se ha elaborado herramientas para el control de enfermedades no 
transmisibles

Se ha realizado la Vigilancia Epidemiológica a nivel nacional para la 
elaboración de Planes de Contingencia emergentes y reemergentes

Se ha realizado la Vigilancia de enfermedades no transmisibles 
(crónico-degenerativas: Cáncer, Diabetes, Hipertensión Arterial)

ACP01-2024 |



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

INFORMACIÓN ESTADISTICA 
O P O R T U N A  D E  L A S 
P R ES TA C I O N ES  E N  S A LU D 
OTORGADAS A LA POBLACIÓN 
PROTEGIDA

A N U A R I O  B I O E S TA D I S T I C O  A N U A L  D E  L A S 
ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS: Generación 
de información bioestadística MENSUAL de los 
establec imiento de sa lud y  administrac iones 
desconcentradas para la toma de decisiones.

ACP01-2024 |



ACP02-2024| Fortalecer una eficiente y oportuna gestión administrativa, técnica 
y operativa del Servicio de Farmacia (medicamentos).

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Evaluación a los Servicios de 
Farmacia y Laboratorio en las 
A d m i n i s t r a c i o n e s 
Desconcentradas

Monitoreo de las fechas de vencimiento y 
rotación de los medicamentos

Se han identif icado necesidades de 
prov is ión  de  medicamentos  en  las 
Administraciones desconcentradas.

S e  h a  re a l i za d o  s e g u i m i e nto  a  l o s 
c r o n o g r a m a s  d e  r e c e p c i ó n  d e 
m e d i ca m e nto s  d e  l o s  p ro c e s o s  d e 
licitación que coadyuva en el cierre del 
proceso en el SICOES con la generación 
Formulario 500. 



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Evaluación a los Servicios de Farmacia 
y Laboratorio en las Administraciones 
Desconcentradas

S e  h a  r e a l i z a d o  l a  a d q u i s i c i ó n  d e 
medicamentos a través de tres (3) procesos de 
licitación pública nacional y un (1) proceso de 
compra nacional por convocatoria (Compra 
Hecho en Bolivia) para las Administraciones 
Departamentales,  Regionales,  Zonales, 
Subzonales e Instituto Oncológico Nacional.

ACP02-2024|



ACP03-2024| Fortalecer una eficiente y oportuna gestión administrativa, técnica y 
operativa de Dispositivos Médicos (reactivos, insumos médicos, insumos odontológicos , otros).

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO OBTENIDO

Eva luac ión  de  los  ser v ic ios  de 
l a b o r a t o r i o  y  a l m a c é n  d e 
d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s  d e  l a s 
Administraciones Desconcentradas

 Se ha realizado la adquisición de reactivos de laboratorio 
para los Servicios de laboratorio (Licitación Publica Nacional 
CUCE: 24-0418-00-1407160-1-1) por un monto de Bs. 
2.212.540,81. Las Administraciones realizarón compras a 
nivel desconcentrado. 

Se ha realizado el relevamiento de información de almacenes de Dispositivos Médicos en las 
Administraciones Departamentales, Regionales, Zonales, Sub-zonales e Instituto Oncológico Nacional 
(Responsables, Perfil, Procedimientos, etc.)

 Se ha realizado el seguimiento a la habilitación de los 
servicios de laboratorio, coordinando acciones para el inicio 
de estos  procesos,  en los  casos  que corresponda. 
(Habilitación de funcionamiento por  SEDES)



 
DEPARTAMENTO NACIONAL  DE 
PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN EN 

SALUD



ACP 04 FORTALECER LA PROMOCIÓN DE LA SALUD  Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDAD

    OP002 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA PROMOCIONAL PREVENTIVO DIRIGIDO AL 
ADULTO MAYOR EN LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS.

Se ha implementado el Programa Promocional 
Preventivo dirigido al Adulto Mayor en las 
Administraciones Desconcentradas en un 53% 
(8 )

Las l íneas de acc ión desarrol ladas  son: 
Atención Preferencial, a Domicilio, Promoción 
del Complemento Nutricional “Carmelo”, 
Envejecimiento Activo y Hábitos de Vida 
Saludables



ACP 04 FORTALECER LA PROMOCIÓN DE LA SALUD  Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDAD

    OP003
PROGRAMA PROMOCIONAL PREVENTIVO DIRIGIDO AL TRABAJADOR

Se ha implementado el Programa Promocional 
Preventivo dirigido al Trabajador en un 63%

Se ha realizado 3000 pruebas de Tamizaje a 
Trabajadores de diferentes Empresas a nivel 
nacional para la identificación de enfermedades 
crónicas no transmisibles 

Se han detectado 500 Trabajadores  con 
factores de riesgo para su referencia a los 
Establecimientos de Salud de la CPS para su 
atención



ACP 04 FORTALECER LA PROMOCIÓN DE LA SALUD  Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDAD

    OP003
PROGRAMA PROMOCIONAL PREVENTIVO DIRIGIDO AL TRABAJADOR



ACP 04 FORTALECER LA PROMOCIÓN DE LA SALUD  Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDAD

OP001 CONSOLIDACION Y ANALISIS DE REPORTES DE COBERTURA DE EXAMENES DE PAP EN LAS 
ADMINISTRACIONES DESCONCENTRAS DE ACUERDO A LEY 798

Se han real izado 13.301 
exámenes de Papanicolaou 
a nivel nacional



ACP 04 FORTALECER LA PROMOCIÓN DE LA SALUD  Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDAD

OP001 SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION PAI - REGULAR, 
COVID-19 Y OTRAS VACUNAS - 2024



ACP 04 FORTALECER LA PROMOCIÓN DE LA SALUD  Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDAD

OP001 SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION EN SALUD Y PREVENCION DE 
LA ENFERMEDAD REALIZADAS EN LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

LOGRO
PARTICIPACIÓN DE LA CPS DE ACUERDO A CALENDARIO MUNDIAL DE DÍAS 
DE SALUD DE LA OMS/OPS, CON ACTIVIDADES DE FERIAS DE SALUD, 
SESIONES EDUCATIVAS, SESIONES DE WEBINAR AL PERSONAL DE SALUD:

1. DÍA MUNDIAL DE LA HIPERTENSIÓN ARTERIAL, CON CORAZONES SANOS
2. VACUNACIÓN DE LAS AMÉRICAS
3. DÍA MUNDIAL DEL DONANTE DE SANGRE
4. DÍA MUNDIALDE LA HEPATITIS
5. SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA
6. DÍA MUNDIAL DE LA DIABETES
7. DÍA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA EL CÁNCER DE MAMA
8. DÍA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA EL VIH



DEPARTAMENTO NACIONAL DE  
ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN



Se ha gestionado la  
publicación de  las        

investigaciones  
científicas

ACP05-2024| Fortalecer el conocimiento y desempeño de los profesionales en 
salud a través de la  investigación, educación permanente y formación de nuevos 

profesionales en salud.

Control de las 
investigaciones científicas 
de las Administraciones 
Desconcentradas



3 centros formadores  de   
médicos residentes:

-Hospital Central  
Santa Cruz

-Hospital  Guaracachi

-Hospital Petrolero de 
Obrajes

Reportes mensuales y de 
eventos emergentes.Monitoreo

Áreas Administrativa-
académica,  enseñanza e 
investigación

Seguimiento

Consolidado del seguimiento y  
monitoreo.
Registro Único
Formulario de evaluación del 
CNIDAI

Evaluación

  En proceso de formación: 

- 83 médicos residentes en 
formación en 16 
especialidades ofertadas 
para la formación.

ACP05-2024|

Controlar integralmente la formación de MÉDICOS RESIDENTES en los 
centros formadores

RESULTADOS



6  c e n t r o s  f o r m a d o r e s  
d o n d e  s e  c o n t r o l a  l a  
formación de internos:

Hospital Central Santa  
Cruz

Hospital Guaracachi

Hospital Petrolero La Paz

Hospital Regional Sucre.  

Hospital Petrolero Oruro

Hospital E. Seton 

Cochabamba

•Reportes mensuales y 
de eventos emergentes.Monitoreo

•Áreas Administrativa-
académica,  enseñanza 
e investigación

Seguimiento

•Consolidado del 
seguimiento y  
monitoreo.

•Registro Único
•Formulario de evaluación 

del CNIDAI

Evaluación

    
     Se han formado 209       
     internos de 7 carreras.

ACP05-2024|

Controlar integralmente la formación del INTERNADO ROTATORIO
RESULTADO OBTENIDO



Organización de  
los eventos  
educativos  
científicos

Ejecución de  
programas de  

educación  
permanente

Evaluación y  
seguimiento de la  

educación  
permanente

15 cursos a nivel 
nacional

• Emisión de 
certificados

• Todos los cursos 
evaluados

Desarrollar eventos educativos científicos continuos para 
profesionales en salud de las  Administraciones 
Desconcentradas

ACP05-2024|

RESULTADOS



DIRECCIÓN NACIONAL 
DE                            

GESTIÓN DE CALIDAD



UNIDAD NACIONAL DE 
ACREDITACIÓN



80 % ESTABLECIMIENTOS 
PROGRAMADOS EN 

PROCESO DE 
HABILITACIÓN

65% ESTABLECIMIENTOS 
CON MANTENIMIENTO 

DE LA HABILITACION 
PROGRAMADOS

47%  ESTABLECIMIENTOS 
CON AUTOEVALUACIÓN 

Y PLAN DE ACCIONES 
CORRECTIVAS PARA LA 

ACREDITACIÓN 
PROGRAMADOS

100% ESTABLECIMIENTO 
CON RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA DE 
ACREDITACION POR EL 
ASUSS PROGRAMADOS

85%  ESTABLECIMIENTOS 
DE SALUD CON 

ACTUALIZACION DEL 
RUES V. 3,0 

PROGRAMADOS

Fortalecer los 
procesos de 
Habilitación y 
Acreditación de 
los 
Establecimiento
s de Salud

AC
P1

2-
20

24



Fortalecer los procesos de 
Habilitación y Acreditación de los 
Establecimientos de Salud

RESULTADOS PROGRAMADOS PUNTAJE RESULTADOS 
EJECUTADOS

9 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN 
PROCESO DE HABILITACION 

PROGRAMADOS 

HOSPITAL SANTA CRUZ 74

7 E.S CON EVALUCIONES 
INTERNAS PARA LA 

HABILITACION 

HOSPITAL GUARACACHI 68
HOSPITAL PROVINCIAL SAN JOSE DE 
CHIQUITOS 80

HOSPITAL PROVINCIAL PUERTO 
QUIJARRO 65

HOSPITAL PROVINCIAL ROBORE 85
CENTRO MEDICO SUCRE 76

POLICONSULTORIO BERMEJO 10
HOSPITAL CAMIRI  2 E.S SIN 

AUTOEVALUACIONES NI 
GESTIONES POLICONSULTORIO POTOSI  

17 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
HABILITADOS PARA EL 

MANTENIMIENTO 

INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL 92

12 E.S. CON 
RESULTADOS DE 

AUTOEVALUACION DE 
MANTENIMIENTO DE LA 

HABILITACION 

ION 92

POLICLINICO CENTRAL 97

POLICONSULTORIO NORTE 98
HOSPITAL ELIZABETH SETON 96
POLICONSULTORIO TARIJA 97

HOSPITAL YACUIBA 91
POLICONSULTORIO TRINIDAD 96
HOSPITAL ORURO 97

POLICONSULTORIO RIBERALTA 80

POLICONSULTORIO ANDRES IBAÑEZ 97

HOSPITAL VILLAMONTES 75

POLICONSULTORIO 20 DE OCTUBRE  

5 E.S SIN  
AUTOEVALUACIONES

POLICONSULTORIO ARCE  

HOSPITAL PETROLERO DE OBRAJES  

POLICONSULTORIO GUAYARAMERIN  
POLICONSULTORIO COBIJA  

E.S. RECIENTEMENTE HABILITADO POLICONSULTORIO EL ALTO 95 1 EVALUACION EXTERNA



Fortalecer los procesos de 
Habilitación y Acreditación de los 
Establecimientos de Salud



Esperado 
1 E.S. 

Habilitados

POLICONSULTO
RIO EL ALTO

Esperado
2 E.S. 

Acreditados 2024

POLICLÍNICO 
COCHABAMBA 

POLICONSULTORIO 
TRINIDAD

ACP12-2024 RESULTADOS 2024



UNIDAD NACIONAL DE CONTROL DE 
CALIDAD



ACP13-2024 FORTALECER LOS COMPONENTES DE CONTROL DE  
CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA C.P.S. 

OPERACION RESULTADO PROGRAMADO RESULTADO EJECUTADO

CAPACITAR A LOS GESTORES Y/O 
RESPONSABLES DE LA CALIDAD DE LA 
C.P.S., A TRAVÉS DE UN TALLER 
NACIONAL DE CAPACITACION E 
INDUCCION EN TEMAS DE GESTION DE 
CALIDAD, VÍA VIRTUAL.

24 Establecimientos de salud de la 
Caja Petrolera de Salud
con componentes del control de 
calidad fortalecidos, mediante taller 
virtual.

- 1 taller virtual de capacitación realizada, 16 
trabajadores capacitados (Gestores y  
Responsables de calidad de los 
establecimientos de salud) haciendo un total 
de 66%. (CITE: OFN/DNGC/DNCC/UNCC-NI-0029/2024)

REALIZAR SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
A LAS ACTIVIDADES Y/O COMPONENTES 
DE CONTROL DE CALIDAD (Auditorias 
Médicas, Expediente Clínico, Satisfacción 
de Usuarios, Gestión de reclamos, 
sugerencias y felicitaciones, Seguimiento 
a los Comités de Asesoramiento y 
Capacitación).

24 Establecimientos de salud de la 
C a j a  P e t r o l e r a  d e  S a l u d  c o n 
componentes del control de calidad 
fortalecidos.

- Emitido el instructivo para el desarrollo de 
actividades y/o componentes de gestión de 
calidad 2024.

- 15 establecimientos de salud con 
componentes del control de calidad 
fortalecidos, de acuerdo al informe 
trimestral presentados, haciendo un total de 
62%.



ACP13-2024 FORTALECER LOS COMPONENTES DE CONTROL DE  
CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA C.P.S. 

• COMPONENTE DE EXPEDIENTE CLÍNICO Y AUDITORIA MEDICA.

EXPEDIENTE CLÍNICO AUDITORIA MEDICA

PROGRAMADO REALIZADO % PROGRAMADO REALIZADO %

2760 1310 47.46 230 93 40.43



ACP13-2024 FORTALECER LOS COMPONENTES DE CONTROL DE  
CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA C.P.S. 

• COMPONENTE DE SATISFACION DE USUARIOS, GESTION DE RECLAMACIONES

ENCUESTAS DE SATISFACCION GESTIÓN DE RECLAMACIONES

PROGRAMADO REALIZADO % PROGRAMADO REALIZADO* %

48 14 29,16 24 15 62,5 

* De 24 establecimientos de salud, 15 reportaron informes trimestrales

• COMPONENTE DE COMITES DE ASESORAMIENTO MÉDICO:
De 24 establecimientos de salud, 15 reportaron informes trimestrales, sobre el 
funcionamiento de los comités.



ACP13-2024 FORTALECER LOS COMPONENTES DE CONTROL DE  
CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA C.P.S. 

OPERACIÓN RESULTADO PROGRAMADO RESULTADO EJECUTADO

E L A B O R A R  Y  A J U S T A R  L A S 
H E R R A M I E N T A S  P A R A  E L 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
DEL CONTROL DE CALIDAD DE LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS.

Ajustado y presentado las 
herramientas para el desarrollo de 
las actividades de gestión de 
calidad, de la prestación de 
servicios.

- Gestiones para el ajuste del sistema 
informático de reclamaciones (CITE: 
OFN/DNGC/DNCC/UNCC-NI-0087/2024 ).

- Elaborado y presentado el Manual de 
indicadores de calidad de la prestación de 
servicios. (CITE: OFN/DNGC/DNCC/UNCC-NI-
0063/2024 ).



UNIDAD NACIONAL DE 
NORMALIZACIÓN



OPERACIÓN      RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
TÉCNICOS NORMATIVOS  
REQUERIDOS POR LAS 

UNIDADES 
ORGANIZACIONALES

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
TÉCNICOS NORMATIVOS  
REQUERIDOS POR LAS 
UNIDADES ORGANIZACIONALES
ELABORADOS Y/O ACTUALIZADOS 

16 documentos normativos 
planificados. 
14 Documentos técnico 
normativos gestionados 
requeridos por las Unidades 
Organizacionales (2 
aprobados, 4 en etapa de 
validación y 8 en revisión por 
observaciones de legal y 
otras áreas)

ACP14-2024: ACTUALIZAR Y ELABORAR DOCUMENTOS TÉCNICO NORMATIVOS 
INSTITUCIONALES NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD DE 
LA CAJA PETROLERA DE SALUD. 



ACP14-2024: ACTUALIZAR Y ELABORAR DOCUMENTOS TÉCNICO NORMATIVOS 
INSTITUCIONALES NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD DE 
LA CAJA PETROLERA DE SALUD



DIRECCIÓN NACIONAL  
ADMINISTRATIVA  FINANCIERA



DEPARTAMENTO NACIONAL DE CONTROL 
DE SEGUROS 



POBLACIÓN PROTEGIDA POR LA CAJA PETROLERA DE SALUD 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ADMINISTRACIONES
TOTAL 

NÚMERO DE 
EMPRESAS

POBLACIÓN ACTIVA POBLACIÓN PASIVA ASEG. VOLUNTARIOS
TOTAL GRAL. 
POBLACIÓN 
PROTEGIDATITULARES BENEFICIARIOS

RENTISTAS  
TITULARES 

RENTISTAS 
BENEFICIARIOS 

DERECHO 
HABIENTES TITULARES BENEFICIARIOS

 LA PAZ 1.294 25.112 18.912 5.749 2.376 947 12 6 53.114
 COCHABAMBA 768 14.362 14.593 4.690 2.336 1.012 18 11 37.022
 SANTA CRUZ 1.387 47.278 48.102 9.456 5.880 3.049 122 94 113.981
 CAMIRI 35 637 519 295 180 257 0 0 1.888
 SUCRE 98 2.276 2.000 507 194 108 0 0 5.085
 POTOSI 96 2.738 2.978 177 118 70 0 0 6.081
 TARIJA 85 1.907 1.727 693 329 132 0 0 4.788
 BERMEJO 6 142 110 8 2 18 0 0 280
 ORURO 58 2.811 3.513 495 284 119 0 0 7.222
 TRINIDAD 28 1.317 1.673 140 64 65 0 0 3.259
 COBIJA 4 471 477 21 14 10 0 0 993
 RIBERALTA 3 266 241 18 8 3 0 0 536
 GUAYARAMERIN 3 115 193 20 9 8 0 0 345
 YACUIBA 35 795 483 27 16 55 1 3 1.380
 VILLAMONTES 23 888 529 88 40 25 0 0 1.570
 TOTALES 3.923 101.115 96.050 22.384 11.850 5.878 153 114 237.544

Fuente: Reportes Mensuales del Sistema INFORMIX de Afiliaciones a nivel Nacional a diciembre de 2024



APORTES RECIBIDOS Y TRANSFERENCIAS
TOTAL DE APORTES DE LAS EMPRESAS Y/O INSTITUCIONES DEL ESTADO EN 

LA GESTIÓN 2024 ASCIENDE A Bs. 962.782.157,73

5% 0,5%

Bs.
41.270.968,76

Bs.
4.815.016,23

TOTAL 
TRANSFERENCIAS

 Bs. 
46.085.984,99



FISCALIZACIONES REALIZADAS A 
EMPRESAS/INSTITUCIONES

DESCRIPCIÓN PROGRAMADO EJECUTADO

DE ACUERDO AL PROGRAMA DE 
FISCALIZACIÓN DE EMPRESAS (PAFE)

 
178

 
104

(58,42%)

EMPRESAS FISCALIZADAS IMPREVISTAS 40

TOTAL DE EMPRESAS FISCALIZADAS 144

 * DE ACUERDO A SOLICITUD DE AFILIACION, COTIZACION U OTRO.

Ø SE HA GENERADO COMUNICACIÓN DE ADEUDOS POR UN 
MONTO TOTAL DE Bs. 23.363.186,26

Ø INGRESOS RECAUDADOS EN EFECTIVO Bs. 13.229.989,96



EMPRESAS AFILIADAS Y POBLACIÓN PROTEGIDA 
POR LA CAJA PETROLERA DE SALUD

GESTIÓN NÚMERO DE 
EMPRESAS

POBLACIÓN PROTEGIDA

TITULARES BENEFICIARIOS TOTAL 
POBLACIÓN

2023 3,826 125,218 125,652 250,870

2024 3,923 123,652 113,892 237,544

Variación 97 -1,566 -11,760 -13,326

Fuente: Anuarios 2023 y 2024



 



 ACP09-2024: Administrar con eficiencia el Talento Humano en Salud de la Caja 
Petrolera de Salud con el fin de contar con personal calificado e idóneo

RESUMEN ITEMS CAJA PETROLERA DE SALUD

ACTIVOS
92%

ACEFALIAS
8%

De un total de 3747 Ítems que se encuentran distribuidos a 
nivel nacional de la Caja Petrolera, 3471 Ítems están activos 
(369 – Administración y 3102 en Salud) haciendo un 92,63% 
del total de Ítems, el resto de Ítems que son 276 están acéfalos, 
los cuales hacen un 7,37% del total asignado



 ACP15-2024: Administrar con eficiencia el Talento Humano Administrativo de la 
Caja Petrolera de Salud con el fin de contar con personal calificado e idóneo



ACP15-2024: Administrar con eficiencia el Talento Humano Administrativo de la Caja Petrolera 
de Salud con el fin de contar con personal calificado e idóneo

DETALLE DE CURSOS REALIZADOS EN LA GESTIÓN 2024
OFICINA NACIONAL

POLÍTICAS PÚBLICAS
LEY N°1178 
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIÓN PÚBLICA 
ELABORACIÓN DE MANUALES DE PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS 
SOCIALIZACIÓN DE LA NORMATIVA VIGENTE 
INSTITUCIONAL
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

ADM. DPTAL. LA PAZ
POLÍTICAS PÚBLICAS
LEY N°1178 
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIÓN PÚBLICA
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
LEY N°004 CONTRA LA CORRUPCIÓN 
LEY N°243 CONTRA EL ACOSO Y LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES  

 
 

ADM. DPTAL. COCHABAMBA 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
LEY N°004 LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
LEY N°243 CONTRA EL ACOSO Y LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES 

ADM. DPTAL. SANTA CRUZ 
TIPIFICACION DE BAJAS MEDICAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS
LEY N°1178 
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIÓN PÚBLICA
LEY N°004 CONTRA LA CORRUPCIÓN 
OPERADOR DE COMPUTADORAS 

ADM. REGIONAL TARIJA
CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
SISTEMA DE PRESUPUESTO
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
LEY N°1178 

ADM. ZONAL ORURO 
LEY N°004 LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
POLÍTICAS PÚBLICAS
LEY N°1178 
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIÓN PÚBLICA 
LEY N°243 CONTRA EL ACOSO Y LA VIOLENCIA DE LAS MUJERES 
QUECHUA BASICO 
SOCIALIZACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL NUEVO REGLAMENTO DEL SISTEMA DE SUPERVISIÓN



ACP15-2024: Administrar con eficiencia el Talento Humano Administrativo de la Caja Petrolera 
de Salud con el fin de contar con personal calificado e idóneo

DETALLE DE CURSOS REALIZADOS EN LA GESTIÓN 2024

ADM. REGIONAL SUCRE 
PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 
PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS, 
MANEJO DE EXTINTORES Y EVACUACIÓN DE 
EMERGENCIA

ADM. SUBZONAL TRINIDAD 

LEY N°004 LEY DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

ADM. SUBZONAL VILLAMONTES 
POLÍTICAS PÚBLICAS
LEY N°1178 
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIÓN PÚBLICA 



 



 
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
( Importes expresados en bolivianos )

D E S C R I P C I O N 31/12/2024 % 31/12/2023 DIF. VAR %
ACTIVO      
DISPONIBLE 245,271,526 14% 275,847,376 -30,575,850 -11%
EXIGIBLE A CORTO PLAZO 154,622,886 9% 95,781,757 58,841,129 61%
INVENTARIO 54,853,598 3% 69,179,637 -14,326,039 -21%
EXIGIBLE A LARGO PLAZO 108,078,147 6% 97,939,825 10,138,321 10%
OTRAS CUENTAS A COBRAR A L.P. 0 0% 816,962,802 -816,962,802 -100%
INVERSIONES FINANCIERAS 905,878 0% 905,878 0 0%
ACTIVO FIJO NETO 1,227,047,727 69% 1,308,919,054 -81,871,327 -6%
TOTAL ACTIVO 1,790,779,762 100% 2,665,536,330 -874,756,568 -33%
PASIVO      
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO 187,440,940 24% 207,876,858 -20,435,918 -10%
CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO 1,059,854 0% 1,350,736 -290,882 -22%
OTRAS CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO 0 0% 816,962,802 -816,962,802 -100%
PREVISIONES PARA BENEF. SOCIALES A L.P. 584,573,383 76% 562,486,241 22,087,142 4%
TOTAL PASIVO 773,074,177 100% 1,588,676,637 -815,602,461 -51%
PATRIMONIO      
RESERVAS POR REVALÚOS TÉCNICOS DE A. FIJOS 905,034,578 117% 905,034,578 0 0%
AJUSTE GLOBAL DEL PATRIMONIO 545,479,156 71% 545,479,156 0 0%
RESULTADOS ACUM. DE EJERCICIOS ANTERIORES -536,130,687 -69% -442,772,842 -93,357,845 21%
RESULTADO DEL EJERCICIO -68,110,624 -9% -102,314,361 34,203,737 -33%
AJUSTE DE RESERVAS PATRIMONIALES 171,433,162 22% 171,433,162 0 0%
TOTAL PATRIMONIO 1,017,705,585 100% 1,076,859,692 -59,154,107 -5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,790,779,762  2,665,536,330 -874,756,568 -33%

ESTADOS FINANCIEROS CONTABLES Y PRESUPUESTARIOS 
GESTIÓN 2024



 ESTADOS FINANCIEROS CONTABLES Y PRESUPUESTARIOS 
GESTIÓN 2024

El resultado de este último indicador determina que, por cada boliviano que la Caja Petrolera de 
Salud tiene de deuda a corto plazo contamos con Bs1.31 bolivianos líquidos para cancelar u 
honrar las mismas.
 
De los datos obtenidos,  se puede concluir  que la Caja Petrolera de Salud cuenta 
moderablemente con la liquidez para cancelar sus deudas en el corto plazo, siendo este último 
índice el más próximo a mostrar datos precisos. 

INDICADORES FINANCIEROS 

RATIOS FINANCIEROS 31/12/2024  31/12/2023
INDICE DE LIQUIDEZ DE PRIMER GRADO     

  2.43
 

2.12

INDICE DE LIQUIDEZ DE SEGUNDO GRADO     

  2.13
 

1.79

INDICE DE LIQUIDEZ DE TERCER GRADO     

  1.31
 

1.33
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 ESTADOS FINANCIEROS CONTABLES Y PRESUPUESTARIOS 
GESTIÓN 2024

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Importes expresados en bolivianos)

D E S C R I P C I O N 31/12/2024 % 31/12/2023 DIF. VAR. %
I N G R E S O S      
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 44,009,194 4% 47,686,851 -3,677,658 -8%
OTROS INGRESOS 21,922,984 2% 14,916,510 7,006,474 47%
CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 963,182,148 94% 968,349,027 -5,166,879 -1%
TOTAL INGRESOS 1,029,114,326 100% 1,030,952,389 -1,838,063 0%
MENOS :      
E G R E S O S      
SERVICIOS PERSONALES 646,256,446 59% 653,683,708 -7,427,262 -1%
BENEFICIOS SOCIALES 47,470,429 4% 46,484,610 985,819 2%
COSTO DE SERVICIOS NO PERSONALES 93,107,912 8% 100,871,533 -7,763,621 -8%
COSTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS 138,935,034 13% 147,142,940 -8,207,906 -6%
IMPUESTOS 3,577,192 0% 3,969,536 -392,344 -10%
TASAS ,MULTAS Y OTROS 260,894 0% 0 260,894 100%
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 84,340,368 8% 92,522,495 -8,182,127 -9%
DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 9,510 0% 4,611 4,899 106%
ALQUILERES 1,319,874 0% 1,244,230 75,644 6%
TRANSFERENCIAS 55,397,380 5% 57,334,480 -1,937,100 -3%
OTROS GASTOS 26,692,003 2% 30,117,600 -3,425,597 -11%
TOTAL EGRESOS 1,097,367,040 100% 1,133,375,743 -36,008,703 -3%
EXCEDENTE y/o DEFICIT OPERATIVO -68,252,715   -102,423,355 34,170,640 -33%
(+) (-) AJUSTES CONTABLES 142,091  108,993 33,097 30%
RESULTADO CONTABLE -68,110,624   -102,314,361 34,203,737 -33%



 ESTADOS FINANCIEROS CONTABLES Y PRESUPUESTARIOS 
GESTIÓN 2024

GRAFICO COMPARATIVO SUPERAVIT/DEFICIT 
ULTIMAS 5 GESTIONES 

     
2020 2021 2022 2023 2024
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 ESTADOS FINANCIEROS CONTABLES Y PRESUPUESTARIOS 
GESTIÓN 2024

CUADRO COMPARATIVO POR GESTIONES
EVOLUCIÓN CAJA - BANCOS
(Cantidades expresadas en bolivianos)

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA 2020 2021 2022 2023 2024
11100 Disponible 407,848,128.02 292,091,905.86 273,894,484.47 275,847,376.35 245,271,526.03
11110 Caja 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
11120 Bancos 407,848,128.02 292,091,905.86 273,894,484.47 275,847,376.35 245,271,526.03

2020 2021 2022 2023 2024

407,848,128.02
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273,894,484.47

275,847,376.35

245,271,526.03
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Evolución - Caja y Bancos
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 PRESUPUESTO DE RECURSOS APROBADO, VIGENTE Y DEVENGADO
 GESTIÓN 2024

(Expresado en Bolivianos)

Rubro
Presupuesto 

Aprobado
Presupuesto 

Vigente Devengado % Ejec. Var. Abs.

a b c d=c/b e=b-c
12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES 
PUBLICAS          51.751.526,00        51.751.526,00        44.009.193,66 85,0% 7.742.332,34 

15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS          12.557.087,00        12.557.087,00        21.922.983,96 174,6% -9.365.896,96 

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL        932.738.235,00      932.738.235,00      963.182.147,94 103,3% -30.443.912,94 

17111 Del Sector Público        227.421.912,00      227.421.912,00      242.341.105,76 106,6% -14.919.193,76 

17112 Del Sector Privado        703.912.094,00      703.912.094,00      718.913.026,83 102,1% -15.000.932,83 

17200 Contribuciones Voluntarias            1.404.229,00          1.404.229,00          1.928.015,35 137,3% -523.786,35 

35000 DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS          65.000.000,00        65.000.000,00                            -   0,0% 65.000.000,00 

Total general     1.062.046.848,00   1.062.046.848,00   1.029.114.325,56 96,9% 32.932.522,44 



 PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO, VIGENTE Y DEVENGADO
 GESTIÓN 2024

(Expresado en Bolivianos)

Grupo de Gasto
Presupuesto 

Aprobado
Presupuesto 

Vigente Devengado % Ejec. Var. Abs.

a b c d=c/b e=b-c

10000 SERVICIOS PERSONALES      713.154.672,00      678.015.408,00   646.256.446,03 95,3% 31.758.961,97 

20000 SERVICIOS NO PERSONALES      111.305.018,00      110.310.118,50     94.437.295,93 85,6%   15.872.822,57 

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS      146.404.488,00      151.733.217,50   124.956.354,78 82,4%   26.776.862,72 

40000 ACTIVOS REALES          3.328.733,00          3.561.754,00       1.749.554,79 49,1%     1.812.199,21 

60000 SERV. DE LA DEUDA PÚBLICA Y DISM. DE OTROS 
PASIVOS        12.822.118,00        30.841.204,00     25.513.906,55 82,7%     5.327.297,45 

70000 TRANSFERENCIAS        55.724.763,00        55.724.763,00     55.397.379,73 99,4%        327.383,27 

80000 IMPUESTOS, REGALÍAS Y TASAS          3.988.765,00          4.270.967,00       3.838.085,30 89,9%        432.881,70 

90000 OTROS GASTOS        15.318.291,00        27.589.416,00     26.803.470,58 97,2%        785.945,42 

Total general   1.062.046.848,00   1.062.046.848,00   978.952.493,69 92,2%   83.094.354,31 



 COMPARATIVO DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTO INSTITUCIONAL 
 GESTIONES 2023 - 2024

(Expresado en Bolivianos)



 COMPARATIVO DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS 
INSTITUCIONAL GESTIONES 2023 - 2024

(Expresado en Bolivianos)





PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES
Enero a Diciembre 2024

EJECUCIÓN FISICA
DESCRIPCION CANTIDAD 

PROGRAMADA 
PAC

CANTIDAD 
EJECUTADA

% EJECUTADO

CONTRATACIÓN MENOR DE BS. 
20.001 hasta Bs. 50.000,00 1 1 100,00%

MODALIDAD ANPE de Bs. 50.001 
hasta Bs.1.000.000 10 09 90,00%

LICITACION PUBLICA de Bs. 1.000.001 
hasta Bs. 70.000.000 18 06 33,33%

CONTRATACION DIRECTA 1 0 0,00%
CONTRATACION POR COMPRA 

NACIONAL POR CONVOCATORIA - 
CNC

2 1 50,00%

TOTAL GENERAL 32 17 54,67%



EJECUCIÓN FINANCIERA
Enero a Diciembre 2024

DESCRIPCIÓN  PROGRAMADO 
EN Bs.

EJECUTADO EN Bs. % EJECUTADO

CONTRATACIÓN MENOR DE BS. 20.001 
hasta Bs. 50.000,00 46.000,00 46.000,0 100%

MODALIDAD ANPE de Bs. 50.001 hasta 
Bs.1.000.000 1.320.458,58 551.354,44 41,75%

LICITACION PUBLICA de Bs. 1.000.001 hasta 
Bs. 70.000.000 108.220.681,01 36.058.319,39 33,32%

COMPRA NACIONAL DIRECTA 7.440,00 0,00 0%

COMPRA NACIONAL POR CONVOCATORIA 10.719.212,65 1.335.903,64 12,46%

TOTAL GENERAL 120.313.792,24 37.991.577,47 31,58%

PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES





Actividades programadas Ejecutadas
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD (2 Concluidas)

Nº Descripción Programada Concluida

1
PRONUNCIAMIENTO DE REGISTROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (DNAI 01/2024) 1 1

PRONUNCIAMIENTO DE CUENTAS DE BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (DNAI 03/2024)

2 EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS, GESTIÓN 2024 (Informe 
emitido en Enero/2025 según normativa CGE DNAI Nº 01/2025)

1 1

SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA (2 Concluidas)

Nº Descripción Programada Concluida

1 PRIMER SEGUIMIENTO AL INFORME DNAI Nº 01/2023 DE PRONUNCIAMIENTO Y CONTROL 
INTERNO DE LA CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, 
ADMINISTRACIONES DEPARTAMENTALES DE LA PAZ, SANTA CRUZ, COCHABAMBA Y CAMIRI. 

1 1

2 PRIMER SEGUIMIENTO AL INFORME DNAI Nº 03/2023 DE PRONUNCIAMIENTO DE LOS 
ESTADOS FINANCIEROS Y DE CONTROL INTERNO DE LA CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y 
ESTA D O S  F I N A N C I E RO S  A L  3 1  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 2 ,  A D M I N I S T R A C I O N E S 
DEPARTAMENTALES DE LA PAZ, SANTA CRUZ, COCHABAMBA Y CAMIRI. 

1 1



Actividades no programadas ejecutadas 2024
 AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO

 Descripción Concluida  

 AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL 3  

 SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA 

 Descripción Concluida  

 SEGUIMIENTOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE 
CONTROL INTERNO

4
 

RELEVAMIENTOS DE INFORMACIÓN ESPECÍFICOS

 Descripción Concluida  

 RELEVAMIENTOS DE INFORMACIÓN ESPECÍFICOS (SOBRE LA AUDITABILIDAD) 8  



Actividades no programadas ejecutadas 2024
 INFORMES DE CONTROL INTERNO

 Descripción Concluida  

 INFORMES DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DE LOS RELEVAMIENTOS DE 
INFORMACION ESPECIFICO 

3
 

 NOTAS ADMINISTRATIVAS

 Descripción Concluida  

 NOTAS ADMINISTRATIVAS, CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTATIVA 3
 

 REFORMULACIONES DE INFORMES 

 Descripción Concluida  

 INFORMES REFORMULADOS DEVUELTOS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 
(1 INFORME AUD. DE CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL)

2
 



Auditorias Ejecutadas
Nº Descripción Cantidad

1 AUDITORÍAS FINANCIERAS 0 

2 AUDITORÍAS DE OPERACIONES SAYCO   0

3 AUDITORÍAS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA  0

4 AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO REALIZADAS 4

5 AUDITORÍAS AMBIENTALES 0 

6 AUDITORÍAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 0 

7 AUDITORÍAS DE CONFIABILIDAD 2

8 AUDITORÍAS OTRAS (OPCIONAL) 0

TOTAL 6





DOCUMENTOS ELABORADOS TOTAL
 1 Informes Legales 242
 2 Notas Internas 926
 3 Resoluciones Administrativas 58
 4 Contratos Administrativos 53
 5 Convenios 10
 6 Notas Externas 89

7 Reuniones de Directorio 14

8 Reuniones de Directorio Extraordinarias 2



PROCESOS JUDICIALES POR MATERIA NUMERO DE CASOS 
ATENDIDOS

 1 Procesos Laborales 16
 2 Procesos Civiles 2
 3 Procesos Penales 40
 4 Procesos Coactivos Sociales 173

5 Procesos Coactivos Fiscales 16

6 Procesos Contenciosos 4

7 Procesos  Laborales  en   vía  Administrativa 8

8 Acciones  Constitucionales 7



20%

1%

19%

48%

11% 1%

PROCESOS LABORALES PROCESOS CIVILES PROCESOS PENALES

COACTIVOS SOCIALES COACTIVOS FISCALES AMPARO CONSTITUCIONAL



ADMINISTRACIÓN DESCONCENTRADA MONTO EN BS.

OFICINA NACIONAL 1.208.139,97

LA PAZ 4.596.328,34

INSTITUTO ONCOLOGICO  ION 4.551,54

COCHABAMBA 243.389,56

SANTA CRUZ 1.895.147,54

SUCRE 6.751,40

POTOSI 41.254,51

ORURO 164.425,50

TOTAL 8.167.682,20





La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción de la Caja Petrolera de Salud, 
reestableció sus funciones a partir del mes de 
octubre de la gestión 2024, con ello, se quiere 
promover los planes, programas, proyectos y 
acciones de transparencia, prevención y lucha 
contra la corrupción.



   GESTIÓN DE DENUNCIAS

D e  a c u e r d o  a  l o 
establecido en la Ley 
Nº 974 de Unidades 
de Transparencia  y 
L u c h a  C o n t r a  l a 
Corrupción, Artículo 
20, “… las personas 
que conozcan posibles 
actos de corrupción 
y / o  n e g a t i v a 
injustificada de acceso 
a la información, en 
cualquier entidad o 
e m p r e s a  p ú b l i c a , 
deberá  efectuar  la 
d e n u n c i a 
correspondiente en 
forma verbal o escrita, 
a n t e  l a  U n i d a d  d e 
Transparencia y Lucha 
contra la Corrupción...” 

Nº DENUNCIAS PRESENTADAS FECHA DE 
INGRESO 

AMPLIACIÓN DE 
PLAZO 

ESTADO ACTUAL  ADMINISTRACIÓN

2 CPS-UTLCC(CPS)-2-2024 18/10/2024 20/12/2024 INFORME FINAL 
CONCLUIDO

POTOSÍ 

3 CPS-UTLCC(CPS)-3-2024 08/11/2024 14/02/2024 GESTIÓN DE 
DENUNCIA  

SUCRE

4 CPS-UTLCC(CPS)-4-2024 14/11/2024 21/11/2024 DERIVADO AL VTLCC SANTA CRUZ

5 CPS-UTLCC(CPS)-5-2024 02/12/2024 06/02/2025 GESTIÓN DE 
DENUNCIA  

COCHABAMBA

6 CPS-UTLCC(CPS)-1-2025 30/12/2024  GESTIÓN DE 
DENUNCIA  

ORURO



En el marco de la Ley 
Nº 974 de Unidades 
de Transparencia y 
L u c h a  C o n t r a  l a 
Corrupción, Artículos 
18 y 19, se atendieron 
s o l i c i t u d e s  d e 
información remitidas 
a través del Sistema 
S I T P R E C O  S 2 +  d e l 
V i c e m i n i s te r i o  d e 
Transparencia y Lucha 
Contra la Corrupción, 
gest ionadas por  la 
U n i d a d  d e 
Transparencia de la 
C a j a  Pe t ro l e ra  d e 
Salud. 

Nro. SOLICTUD FECHA ACCIÓN ESTADO ACTUAL
1 MJTI-VTILCC-UAD-NE-SI-4247-2024 03/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 

solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

2 MJTI-VTILCC-UIACEP-NE-SI-4105-2024 22/11/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.

 

Solicitud Atendida

3 MJTI-VTILCC-UIACEP-NE-SI-4272-2024 02/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

4 MJTI-VTILCC-UIACEP-NE-SI-510-2024 16/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

5 MJTI-VTILCC-UAD-4365-2024 17/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

6 MJTI-VTILCC-UAD-4186-2024 23/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

8 MJTI-VTILCC-UIACEP- 4105-2024 10/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

11 MJTI-VTILCC-UAD- 4388-2024 06/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

12 MJTI-VTILCC-UAD- 4377-2024 17/12/2024 Notas de solicitud de información; Reiteración de 
solicitudes; Ampliación de Plazo; Remisión de Información.
 

Solicitud Atendida
 

   ATENCIÓN A SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN 



 
GRACIAS POR SU ATENCIÓN 


