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QUIENES SOMOS

La Caja Petrolera de Salud es una

Institución de derecho público,

con patrimonio propio y

autonomía administrativa, legal y

técnica, encargada de otorgar

prestaciones en el régimen de

Corto Plazo de la Seguridad Social.
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES



POLITICA DE ESTABILIDAD Y 
RESCATE FINANCIERO

OBJETIVOS:

 Optimizar los gastos operativos en aquellas partidas 

que se consideren excesivas. 

 Implementar estrategias para el incremento de 

ingresos mejorando la capacidad instalada, 

capacidad resolutiva y operativos.

 Implementar sistemas de control digitalizados para 

prestaciones de servicios, bajas medicas y compra de 

servicios.
 Implementar sistemas digitalizados



PROGRAMA 
OPERATIVO 

ANUAL -2026

POLITICA DE 
ESTABILIDAD Y 

RESCATE 
FINANCIERO 

Sobre la base  



DIRECCIÓN NACIONALDE  
SALUD



DIRECCIÓN NACIONAL DE SALUD

▼ ACP01-2025: Eficientar la prestación de servicios de salud integral con calidad y calidez en
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera de Salud.

▼ ACP02-2025: Fortalecer el ciclo logístico para el abastecimiento de medicamentos en los
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera de Salud.

▼ ACP03-2025: Fortalecer los Servicios de Apoyo al diagnóstico, almacenes de dispositivos
médicos en los establecimientos de salud de las Administraciones Departamentales,
Regionales, Zonales y Subzonales.

▼ ACP04-2025: Fortalecer los programas de prevención de la enfermedad y promoción de la
salud en los establecimientos de salud de las Administraciones Desconcentradas.

▼ACP05-2025: Fortalecer el desempeño de los profesionales en salud mediante la
investigación, educación permanente, Formación de nuevos profesionales en los
Establecimientos de Salud formadores de la Caja Petrolera de Salud.

Acciones de Corto Plazo:



DEPARTAMENTO NACIONAL DE  
PRESTACIONES EN SALUD



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Optimizar la Red de Servicios de 
Salud de los Establecimientos de 

Salud con calidad y calidez

Evaluadas  las prestaciones de salud otorgadas en 
los Establecimientos de Salud priorizados

ACP01-2026 : Eficientar la prestación de servicios de salud integral con calidad y calidez en 
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera de Salud

Evaluada la satisfacción del usuario interno y 
externo en relación a la prestación de servicios de 
salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 
Petrolera de Salud

Evaluada la ejecución física y financiera de las partidas de
gasto en salud relacionadas a la prestación de servicios de
salud: Compra de Servicios Médicos Especializados,
Devoluciones por Certificados de Incapacidad Temporal.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Optimizar la Red de Servicios de 
Salud de los Establecimientos de 

Salud con calidad y calidez

Evaluados los indicadores trazadores de productividad 
de los Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera 
de Salud

ACP01-2026 : Eficientar la prestación de servicios de salud integral con calidad y calidez en 
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera de Salud

Evaluada la Seguridad del Paciente en los 
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera de Salud 
de acuerdo a directrices técnicas establecidas en 
normativa

Reglamento Interno de Referencia, Transferencia y
Contrarreferencia de la Caja Petrolera de Salud
implementados.
Evaluada la Referencia y Contrarreferencia en la Red de
Servicios de Salud de la Caja Petrolera de Salud



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Definir con 4 administraciones priorizadas de la
CPS, las prestaciones y precios actualizados para
el intercambio de Servicios de Salud entre Entes
Gestores de la Seguridad Social a través de la
firma de convenios.

Política de Estabilidad Financiera de la CPS
Objetivo: Implementar estrategias para el
incremento de ingresos, mejorando la capacidad
instalada, capacidad resolutiva y capacidades de
los operativos.

- 4 Listas de precios actualizadas por establecimiento de
salud priorizado y 3 estudios de costos de servicios de
salud priorizados.

- Gestionadas las listas de precios por administración
priorizada para ser aprobadas con resoluciones del
Honorable Directorio de la CPS.

- Monitorizadas la venta de servicios de salud de las
administraciones priorizadas, generados a través de la
firma de convenios.

LÍNEA DE PRIORIDAD: CAPTACIÓN DE NUEVOS INGRESOS (COSTOS DE SALUD) 



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Optimizar la gestión integral del
equipamiento medico en los
establecimientos de salud de la CPS

LÍNEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MÉDICO 

Realizada la gestión del equipamiento médico con
optimización y estandarización a nivel nacional, mejorado la
disponibilidad operativa de los equipos médicos y
fortalecido el control técnico y administrativo.

Implementación de herramientas de
gestión de equipamiento medico

Sistema de información de equipamiento médico
implementado y operando, con registros actualizados,
información oportuna del estado de los equipos y
disponibilidad de reportes para la toma de decisiones
técnicas y administrativas

Supervisión al estado del equipamiento
médico

Evaluado el estado operativo del equipamiento médico,
identificación de necesidades de mantenimiento, reposición
o baja de equipos, y fortalecimiento del control técnico en
los establecimientos de salud.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

LINEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MÉDICO 

Monitoreo y seguimiento a los procesos de
contratación relacionados con equipamiento
médico

Supervisados técnicamente los procesos de adquisición y
contratación de los equipos y servicios de mantenimiento
adquiridos, los cuales cumplen con plazos, normativa
vigente y necesidades reales de los establecimientos de
salud.

Evaluación permanente a la actualización del
estado del equipamiento médico a través de la
información veraz y oportuna de los
establecimientos de salud de la CPS

Información técnica del equipamiento médico actualizada a
nivel nacional,con emisión de alertas técnicas y
recomendaciones para mejorar la disponibilidad del
equipamiento médico en la CPS.

Evaluación semestral al personal técnico por la
cobertura de trabajos y su capacidad técnica

Fortalecida la capacidad técnica del personal biomédico,
identificación de brechas de recursos humanos, necesidades
de capacitación y acciones para fortalecer el mantenimiento

y gestión del equipamiento médico en la CPS.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Optimizar las atenciones
que se brindan a los
trabajadores afiliados en los
servicios de Medicina del
Trabajo de la Caja Petrolera
de Salud

Base de datos de la información consolidadas para 
crear indicadores de gestión

Capacitaciones que realizan los servicios de 
Medicina del Trabajo coordinadas y evaluadas

Puntos de referencia establecidos para medir el 
desempeño y la efectividad del personal en los 
servicios de Medicina del Trabajo

Programas propuestos destinados al control de 
enfermedades profesionales

Actividades propias de Medicina del Trabajo 
supervisadas y evaluadas

LINEA DE PRIORIDAD: MEDICINA DEL TRABAJO



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

 Empresas identificadas de acuerdo al grado
de accidentabilidad y enfermedades
profesionales.

 Identificados los riesgos profesionales
(accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales) mediante evaluación en sitio
y controles periódicos de salud ocupacional.

 Medidas de control establecidas (controles
de ingeniería, evaluaciones médicas de
puesto de trabajo y coordinación para la
atención de otras especialidades).

 Medidas de control a corto plazo
implementadas y evaluadas

Implementar un modelo de
intervención integral para la
protección de riesgos
profesionales, en empresas
afiliadas, de acuerdo a rubro,
índice de accidentabilidad y
enfermedades relacionadas al
trabajo (hidrocarburos, agua y
energía)

LINEA DE PRIORIDAD: HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Optimizar los servicios de trabajo social para la mejora
de la prestación de servicios de salud en los
establecimientos de salud de la CPS.

Realizado el seguimiento y recomendaciones
respectivas a los Certificados de Incapacidad Temporal
recurrentes mas de 26 semanas

Nº de CIT recurrentes emitidos mas de 26 semanas con
seguimiento/ Nº de CIT recurrentes emitidos en la
Comisión de prestaciones de acuerdo a normativa
vigente.

INDICADORES 

LINEA DE PRIORIDAD: TRABAJO SOCIAL



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Optimizar los servicios de trabajo social para la mejora
de la prestación de servicios de salud en los
establecimientos de salud de la CPS

Supervisadas y evaluadas las actividades desarrolladas
por trabajo social en establecimientos de salud para la
optimización de la atención a la población asegurada.

Numero de Informes de supervisión y evaluación de las
actividades de servicios de trabajo social en los
establecimientos de salud.

Registro estadístico mensual de actividades de La Paz y
Sucre revisados, evaluados y recomendaciones emitidas.

Numero de RMA-TS. LPZ y Sucre revisados, evaluados y
emisión de recomendaciones.

LINEA DE PRIORIDAD: TRABAJO SOCIAL

INDICADORES 



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Grupos de autoayuda de pacientes con enfermedades no 
transmisibles  monitoreados   de acuerdo a normativa 
vigente.

Evaluadas y con Plan de mejora las Acciones del trato al 
paciente en condición de vulnerabilidad en establecimientos 
de salud  

Personal de trabajo social capacitado sobre el correcto 
manejo de normativas institucionales

Nº Grupos de autoayuda de pacientes con enfermedades 
no transmisibles implementados  en establecimientos de 
salud

Nº  de informes  de evaluación  sobre las acciones del trato 
al paciente en condición de vulnerabilidad en 
establecimientos de salud  

Nº de Capacitación al personal de trabajo social  realizadas  
sobre el correcto manejo de normativas institucionales

Optimizar los servicios de trabajo social para la
mejora de la prestación de servicios de salud en los
establecimientos de salud de la CPS.

LINEA DE PRIORIDAD: TRABAJO SOCIAL

INDICADORES 



EPIDEMIOLOGIA

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Fortalecimiento a la vigilancia
epidemiológica con información
institucional en los Establecimiento de Salud

Establecimientos de salud eficientes en la prestación de servicios de 
salud 

Aplicada la vigilancia activa de enfermedades trasmisibles y 
enfermedades no trasmisibles 

Vigilancia Epidemiológica Hospitalaria realizada y con recomendaciones 
establecidas

Siete módulos en la Sala Situación de la Caja Petrolera de Salud
monitoreados

Elaborado y reportado el perfil  epidemiológico nacional

Boletines elaborados mensualmente con información epidemiológica

Comités de Vigilancia  Epidemiológica funcionando en 8 
establecimientos 



OPERACIÓN PROGRAMADA
RESULTADO ESPERADO

BIOESTADISTICA

Gestión y Desarrollo de
productos y herramientas
sistematizadas de información
estadística institucional de los
Establecimientos de Salud

Elaboradas las herramientas sistematizadas que
proporcionen datos estadísticos estandarizados con sus
respectivos indicadores y estándares de salud en
tiempo real, con disponibilidad en espacios virtuales
donde la información en salud se analiza
sistemáticamente por un equipo de trabajo para
caracterizar la situación de las prestaciones de salud.

Sala Situacional:
1) MODULO DE MORBILIDAD.
2) MODULO DE INDICADORES DE SALUD.
3) MODULO DE PRODUCTIVIDAD / RENDIMIENTOS

MEDICOS.
4) MODULO DE INCIDENCIA Y PREVALENCIA



DIVISION NACIONAL DE FARMACIA



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

MEDICAMENTOS

Optimizado el acceso y disponibilidad de Medicamentos
mediante el Uso Racional de Medicamentos para garantizar
la cobertura institucional en la dotación medicamentos por
el Servicio de Farmacia de la Caja petrolera de salud

Adquisición de medicamentos acorde a perfil epidemiológico 
en los establecimientos de salud

Cumplimiento de ciclo logístico para almacenamiento y 
distribución de medicamentos en los servicios de farmacia y 
almacenes de medicamentos.

Selección, Programación, Stock, Modalidad, Presupuesto 
asignado, Ejecución.

Recepción, Clasificación, ubicación, control de existencias,
fecha expiración Medicamentos, Transferencias

Uso Racional de medicamentos de manera segura y eficiente
en los establecimientos de salud

Control de recetas dispensadas y distribución diaria de
Medicamentos.

ACP02-2026 : Fortalecer el ciclo logístico para el abastecimiento de medicamentos en los Establecimientos de 
Salud de la Caja Petrolera de Salud



DIVISION NACIONAL DE 
LABORATORIO E INSUMOS



OPERACIÓNES PROGRAMADAS

ACP 003 - Fortalecer los Servicios de Apoyo al diagnóstico, almacenes de dispositivos médicos en los
establecimientos de salud de las Administraciones Departamentales, Regionales, Zonales y Subzonales

La gestión operativa se articulará en dos ámbitos

Servicios de laboratorio (apoyo al diagnóstico) –
Laboratorio clínico, Patología y Unidades
Transfusionales.
Se ejecutará una refuncionalización basada en un sistema
de información situacional que evalúe la capacidad
resolutiva y la pertinencia tecnológica, sustentada en
lineamientos técnicos estandarizados, el fortalecimiento de
capacidades técnicas y la monitorización de actividades
recurrentes para asegurar la calidad del servicio.

Almacenes de Dispositivos Médicos
Se implementará una gestión integral mediante
normativa técnica y la identificación coordinada de
necesidades con las unidades solicitantes, lo que
permitirá priorizar adquisiciones con trazabilidad de
stock, garantizando el cumplimiento del ciclo logístico y
un sistema de alertas para la toma de decisiones
oportuna que asegure la continuidad de la prestación de
salud.



RESULTADOS ESPERADOS

Servicios de laboratorio (apoyo al diagnóstico) –
Laboratorio clínico, Patología y Unidades 

Transfusionales

Almacenes de dispositivos médicos

Documento de Diagnóstico Situacional validado, que integra
el análisis de brechas operativas y proyecciones de demanda

Protocolos de Estandarización Técnica y Manual de
Lineamientos de Operatividad implementados, orientados a
asegurar la gestión de calidad en los procesos internos

Plan de Refuncionalización Operativa ejecutado, que incluye
la redistribución de recursos, optimización de flujos de
trabajo y mejora de la capacidad instalada

Servicios de laboratorios evaluados en las áreas de calidad
técnica, eficiencia operativa, gestión administrativa, uso
racional de pruebas y seguridad del paciente (indicadores de
proceso, resultado y estructura).

Manual de Gestión Integral de Almacenes aprobado,
implementado e implantado, que estandariza los
procesos de recepción, almacenamiento y despacho bajo
criterios de eficiencia operativa.

Sistema implementado de Trazabilidad y Control de
Stock implementado, que permite el monitoreo en
tiempo real del flujo de inventarios y la ubicación exacta
de insumos

Matriz de Necesidades Priorizadas validada, con criterios
de criticidad y presupuesto estimado para la toma de
decisiones en adquisiciones.

Tablero de Control de Alertas Tempranas
Logísticas operativo, diseñado para la detección de
quiebres de stock, vencimientos y cuellos de botella en la
cadena de suministro.



DEPARTAMENTO NACIONAL DE PREVENCIÓN
DE LA ENFERMEDAD Y PROMOCIÓN DE LA SALUD 



ACP 04-2026 FORTALECER LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD Y PROMOCIÓN DE LA SALUD EN 
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

CONSOLIDADOS Y ANÁLISADOS LOS REPORTES DE ATENCIÓN DEL

NIÑO SANO EN 12 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS

ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE SALUD DEL
NIÑO SANO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DE LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS.

ACTIVIDADES MONITOREADAS EN 18 VACUNATORIOS CON EL PAI

REGULAR Y OTRAS VACUNAS EN LAS ADMINISTRACIONES

DESCONCENTRADAS.

ACTIVIDADES MONITOREADAS Y CON EL SEGUIMIENTO

REPSECTIVO DEL COMITÉ DE LACTANCIA EN EL PROCESO DE

ACREDITACIÓN Y RE ACREDITACIÓN EN 5 ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD EN LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS.



ACP 04-2026 FORTALECER LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD Y PROMOCIÓN DE LA SALUD EN 
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

PROGRAMA DE LA MUJER ELABORADAS, APROBADAS Y

SOCIALIZADAS EN 15 ADMINISTRACIONES

DESCONCENTRADAS
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SALUD DE LA
MUJER PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS
ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS REPORTES DE COBERTURA DE EXÁMENES DE PAPANICOLAOU

CONSOLIDADOS Y ANALIZADOS EN ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD DE LAS 15 ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS,

CON UN INCREMENTO DEL 15% de EXAMENES DE PAP SOBRE

LA COBERTURA DEL 2025.



ACP 04-2026 FORTALECER LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD Y PROMOCIÓN DE LA SALUD EN 
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE SALUD DEL
TRABAJADOR EN LAS EMPRESAS AFILIADAS DE
LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

MONITORIZADO Y CON RECOMENDACIONES

RESPECTIVAS A LA APLICACIÓN DEL TAMIZAJE Y

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN EN LAS

EMPRESAS DE 12 ADMINISTRACIONES

DESCONCENTRADAS



ACP 04-2026 FORTALECER LOS PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD Y PROMOCIÓN DE LA SALUD EN 
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

MONITORIZADO Y SEGUIMIENTO RESPECTIVO LAS ACTIVIDADES DEL

ADULTO MAYOR EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS 15

ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE SALUD DEL
ADULTO MAYOR EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DE LAS ADMINISTRACIONES
DESCONCENTRADAS

REALIZADO EL TALLER NACIONAL DE EVALUACIÓN EN LA MODALIDAD 

VIRTUAL DE PROGRAMAS DE SALUD E IEC EN LAS ADMINISTRACIONES 

DESCONCENTRADAS PARA LA IDENTIFICACION DE FODA Y 

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE MEJORA EN EL 2027.

SUPERVISADOS INTEGRALMENTE EN MODALIDAD VIRTUAL A LOS

PROGRAMAS DE SALUD Y LAS ACTIVIDADES DE IEC EN LAS

ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS, PARA EL CONTROL DE RIESGOS

Y PROBLEMAS.

MONITORIZADO LAS ACTIVIDADES DE INFORMACIÓN, EDUCACIÓN Y

COMUNICACIÓN DE SALUD EN LA PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES EN

LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS 15 ADMINISTRACIONES

DESCONCENTRADAS.



DEPARTAMENTO NACIONAL DE  
ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Control integralmente la formación de 
médicos residentes en los centros 

formadores

Control integralmente la formación 
del Internado Rotatorio

Control del desarrollo de eventos 
educativos científicos continuos para 

profesionales en salud

Control del desarrollo de 
investigaciones científicas para 

profesionales en salud

ACP05-2026: Fortalecer el desempeño de los profesionales 
en salud mediante la investigación, educación permanente, 
Formación de nuevos profesionales en los Establecimientos 

de Salud formadores de la Caja Petrolera de Salud

79 Médicos residentes con formación 
integral en 3 Centros Formadores. 

170 Internos formados integralmente en 
los 6 centros formadores.

3 Administraciones desconcentradas con 
profesionales en salud  capacitados para el 
mejoramiento de competencias y servicios. 

3 Administraciones desconcentradas con 
profesionales en salud  con desarrollo de 
investigaciones científicas.



DIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTION DE CALIDAD



UNIDADES 
FUNCIONALES

UNIDAD NACIONAL 
DE CONTROL DE 

CALIDAD

ACP-12/2026

Optimizar los

mecanismos de control

orientados a la gestión

de calidad de los

servicios en los

Establecimientos de

salud

ACCIONES A 
CORTO PLAZO

UNIDAD NACIONAL 
DE ACREDITACION

ACP-13/2026

Mejorar la atención en salud

a través de los procesos de

habilitación y acreditación en

los Establecimientos de

Salud de la Caja Petrolera de

Salud.

UNIDAD NACIONAL 
DE 

NORMALIZACION

ACP-14/2026

Fortalecer la normalización

Institucional en el área Salud y

Administrativo para una gestión

transparente, con el fin de

mejorar la atención del

asegurado de la Caja Petrolera

de Salud.



UNIDAD NACIONAL DE 
CONTROL DE CALIDAD

ACP-12/2026

Optimizar los mecanismos de 
control orientados a la gestión de 

calidad de los servicios en los 
Establecimientos de salud



OPERACIÓN PROGRAMA RESULTADO ESPERADO

Monitorizar, controlar y evaluar el cumplimiento a las 
auditorias programadas en salud planificadas y concluidas 
de acuerdo a procedimientos y tiempos establecidos en 
norma.

Establecimientos con monitoreo y seguimiento a las 
auditorias medicas en salud realizadas por los 
establecimiento de salud de la C.P.S.

Seguimiento al cumplimiento del control de calidad 
en la emisión de la Receta Medica y los Certificados 
de Incapacidad Temporal

Establecimientos con seguimiento a los controles de 
calidad mediante auditorias de recetas y auditorias 
de certificados de incapacidad temporal de la C.P.S.

Monitorizar, controlar y evaluar las Reclamaciones y 
Quejas atendidas de forma oportuna, sistemática, 
eficiente, resolutiva y comunicada.

Establecimientos con monitoreo a las reclamaciones 
y quejas atendidas en la C.P.S



OPERACIÓN PROGRAMA RESULTADO ESPERADO

Monitorizar, controlar y evaluar el oportuno y 
correcto registro de información en el expediente 
clínico conforme a norma, procedimientos e 
instrumentos estandarizados. 

Revisión rutinaria trimestral de registros de 
expediente clínico por el comité designado del 
Establecimiento de salud; con informes técnicos y 
plan de acción correctiva, para la mejora en su 
manejo.

Monitorizar, controlar y evaluar la SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS en puntos críticos priorizados de acuerdo 
a procedimientos y tiempos establecidos (Política de 
estabilidad y rescate) 

Mejorar el grado de satisfacción de la población 
asegurada, en relación a la atención recibida en 
consulta externa de Establecimientos de salud



OPERACIÓN PROGRAMA RESULTADO ESPERADO

Monitorizar, controlar y evaluar el funcionamiento 
de los comités de asesoramiento conformados y 
funcionando, con planes de trabajo implementados.

Comités de asesoramiento, con instrucciones de 
funcionamiento y evaluación por establecimiento de salud 
a nivel nacional



UNIDAD NACIONAL DE 
ACREDITACION

ACP-13/2026

Mejorar la atención en salud a través 
de los procesos de habilitación y 

acreditación en los Establecimientos 
de Salud de la Caja Petrolera de Salud.



OPERACIÓN  PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO 

Seguimiento, monitoreo y evaluación al cumplimiento de la 
ejecución de las autoevaluaciones e implementación de los 
planes de mejora continua para el proceso de acreditación de 
los establecimientos de salud habilitados o mantenimiento de 
los establecimientos de salud acreditados

Establecimientos de Salud CPS habilitados con 
autoevaluación  para la acreditación  y plan de mejora 
monitorizada

Seguimiento, control y evaluación interna, elaboración e 
implementación del plan de acción correctivo para la 
habilitación, mantenimiento o rehabilitación de los 
establecimientos de salud.

27 Establecimientos de salud con autoevaluación para la 
habilitación o su mantenimiento. 



UNIDAD
NACIONAL DE 

NORMALIZACION

ACP-14/2026

Fortalecer la 
normalización 

Institucional en el área 
Salud y Administrativo 

para una gestión 
transparente, con el fin de 

mejorar la atención del 
asegurado de la CPS.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO 

Gestionar la actualización y/o
elaboración de la Normativa
Institucional en el marco de los
procesos y procedimientos
establecidos.

1. Cumplimiento a Recomendación de Control Interno:  

a) Actualización de los Reglamentos Específicos de:
Sistema de Administración de Bienes y Servicios (RE-SABS). 
Sistema de Presupuestos. (RE-SP).
Sistema de Contabilidad Integrada (RE -SCI). 
Sistema Específico de Tesorería(RE-ST).    
Sistema Específico de Inversión Publica.  

b) Elaboración de Manual de Procesos y Procedimientos para la Disposición y  
Baja de Medicamentos y Dispositivos Médicos.

b) Reglamento Interno de Exámenes Pre y Post ocupacionales.                                                               
Reglamento Interno del Servicio de Emergencias.                                                                              
Reglamento de Internado Rotatorio en coordinación de la Unidad 
Solicitante. 



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO 

Gestionar la actualización y/o 
elaboración de la Normativa 
Institucional en el marco de los 
procesos y procedimientos 
establecidos.

3. Cumplimiento de Recomendación Autoridades Ejecutivas y ASUSS: 

a. Manual de Procesos y Procedimientos de Control de Doble Percepción. 

b. Reglamento Interno de Referencia Transferencia y Contra referencia de la C.P.S



DIRECCIÓN NACIONAL ADMINISTRATIVO 
FINANCIERO 

ACP18-2026 - Administrar los recursos financieros 

disponibles, priorizando su asignación eficiente en 

obligaciones administrativas en la institución . 

POLÍTICA DE ESTABILIDAD Y RESCATE FINANCIERO 
R.H.D. No. 025/2025

Optimizar los gastos operativos en aquellas partidas
que se consideren excesivas.



DIVISIÓN NACIONAL DE 
PRESUPUESTOS



PRESUPUESTO DE RECURSOS APROBADO PARA LA GESTIÓN 2026
CAJA PETROLERA DE SALUD

GRUPO DE RUBRO
Presupuesto 

Aprobado
% Part.

12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS54.684.476       4,9%

12200 Venta de Servicios de las Administraciones Públicas 54.684.476          4,9%

15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 32.364.347       2,9%

15910 Multas 13.771.078          1,2%

15920 Intereses Penales 4.739.859            0,4%

15990 Otros Ingresos no Especificados 13.853.410          1,2%

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1.005.547.312 89,2%

17111 Del Sector Público 230.576.329        20,5%

17112 Del Sector Privado 773.100.694        68,6%

17200 Contribuciones Voluntarias 1.870.289            0,2%

35000 DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 34.232.150       3,0%

35110 Disminución de Caja y Bancos 34.232.150          3,0%

TOTAL GENERAL 1.126.828.285 100,0%

Fuente: SIIF-CPS, SIGEP



PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO PARA LA GESTIÓN 2026
CAJA PETROLERA DE SALUD

Grupo de Gasto
Presupuesto 

Aprobado
% Part.

10000 SERVICIOS PERSONALES 719.510.118        63,9%

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 111.950.705        9,9%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 184.685.615        16,4%

40000 ACTIVOS REALES 3.119.140            0,3%

60000 SERV. DE LA DEUDA PÚBLICA Y 

DISM. DE OTROS PASIVOS
6.483.235            0,6%

70000 TRANSFERENCIAS 59.676.343          5,3%

80000 IMPUESTOS, REGALÍAS Y TASAS 4.276.034            0,4%

90000 OTROS GASTOS 37.127.095          3,3%

TOTAL GENERAL 1.126.828.285 100,0%

Fuente: SIIF-CPS, SIGEP



UNIDAD NACIONAL DE 
LICITACIONES



PROCESOS DE CONTRATACION MODALIDAD CONTRATACION MENOR  

Nº Tipo de contratacion Objeto de la Contratacion

Mes 

Estimado de 

Publicacion

Precio 

Refrencial

CONTRATACION MENOR (CM: ) De Bs. 20.001.- a 50,000.-

1 Servicios Generales

CONTRATACION DE  

NOTARIO DE FE PUBLICA Febrero 49,000,00

2 Bienes ADQUISICION DE PAPELERIA Marzo 50.000,00

3 Bienes

ADQUISICION DE TINTAS 

EPSON Abril 49.920,00

4 Bienes

ADQUISICION DE MATERIAL 

DE ESCRITORIO Abril 50.000,00

5 Bienes

ADQUISICION DE BATERIAS 

PARA UPS DEL CENTRO DE 

DATOS Mayo 30.000,00

6 Bienes

ADQUISICION DE REPUESTOS 

PARA EQUIPOS DE 

COMPUTACION Julio 40.000,00

TOTAL  bs. 268.920,00



PROCESOS DE CONTRATACION MODALIDAD CONTRATACION ANPE  

Nº Tipo de contratacion Objeto de la Contratacion

Mes 

Estimado de 

Publicacion Precio Refrencial

CONTRATACION APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO (ANPE): De 50,001.- a  1.000.000.-

1 Bienes

ADQUISICION DE 

MATERIALES DE 

COMPUTACION Febrero 300.000,00

2 Servicio General

EMPASTADO DE LA 

DOCUMENTACION DE 

OFICINA NACIONAL - 

GESTION 2026 Mayo 95.200,00

3 Servicio General

SERVICIO DE SOPORTE 

TECNICOY ACTUALIZACION 

DE ANTIVIRUS 

CORPORATIVO Mayo 100.000,00

4 Bienes

ADQUISICION DE EQUIPO 

SERVIDOR Mayo 432.150,00

TOTAL  bs. 927.350,00



PROCESOS DE CONTRATACION MODALIDAD LICITACION PUBLICA  

Nº Tipo de contratacion Objeto de la Contratacion

Mes 

Estimado de 

Publicacion Precio Refrencial

LICITACION PUBLICA (LP): Mayor a Bs.  1.000.001.-  

1 Servicio General

REVALUO DE ACTIVOS FIJOS 

A NIVEL NACIONAL Abril 1.995.000,00

TOTAL  bs. 1.995.000,00



Nº Tipo de contratacion Objeto de la Contratacion

Mes 

Estimado de 

Publicacion Precio Refrencial

CONTRATACION DIRECTA: Sin Limite de Monto

1 Servicio General

DIFUSION DE PUBLICIDAD 

INSTITUCIONAL - GESTION 

2026 Junio 85.000,00

TOTAL  bs. 85.000,00

PROCESOS DE CONTRATACION MODALIDAD CONTRATACION DIRECTA  



CANTIDAD TOTAL DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN PROGRAMADOS P.A.C. GESTIÓN 2026 
POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

OFICINA NACIONAL CAJA PETROLERA DE SALUD 

5

4

1

1

CANTIDAD PROGRAMADO

Contratación Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000 Modalidad ANPE de Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000

Licitación Publica Mayor a Bs. 1,000,000 Contratación Directa sin Límite de Monto

MODALIDAD DE 

CONTRATACIÓN 

INSCRITOS EN EL PAC

CANTIDAD 

PROGRAMADO

Contratación Menor de 

Bs. 20,001 a Bs. 50,000
6

Modalidad ANPE de Bs. 

50,001 A Bs. 1,000,000
4

Licitación Publica Mayor 

a Bs. 1,000,000 
1

Contratación Directa sin 

Límite de Monto
1

TOTAL GENERAL 12



TOTAL MONTOS DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN PROGRAMADOS P.A.C. GESTIÓN 2026 
POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

OFICINA NACIONAL CAJA PETROLERA DE SALUD 

0.00

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

1,000,000.00

1,200,000.00

1,400,000.00

1,600,000.00

1,800,000.00

2,000,000.00

MONTO PROGRAMADO  EN BS.

219,000.00

927,350.00

1,995,000.00

85,000.00 25,500.00

MONTO PROGRAMADO BS.

Contratación Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000 Modalidad ANPE de Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000

Licitación Publica Mayor a Bs. 1,000,000 Contratación Directa sin Límite de Monto

Compra Nacional Directa hasta Bs. 50,000,00

MODALIDAD DE 

CONTRATACIÓN INSCRITOS 

EN EL PAC

MONTO PROGRAMADO  

EN BS.

Contratación Menor de Bs. 

20,001 a Bs. 50,000 268.920,00

Modalidad ANPE de Bs. 

50,001 A Bs. 1,000,000 927.350,00

Licitación Publica Mayor a 

Bs. 1,000,000 1.995.000,00

Contratación Directa sin 

Límite de Monto 85.000,00

TOTAL GENERAL 3.276.270,00



DEPARTAMENTO NACIONAL DE RECURSOS 
HUMANOS 



ACP 15-2026: Administrar el Talento Humano en salud 
y Administrativo de la Caja Petrolera a nivel nacional.

LINEA DE PRIORIDAD: RECURSOS HUMANOS

OPERACIÓN PROGRAMADA

Supervisión y Coordinación en la
ejecución de remuneraciones a ítems de
salud y administrativo y en custodia de
Oficina Nacional.

Garantizar la adecuada distribución del
Talento Humano administrativo en las
Administraciones Desconcentradas de la
Caja Petrolera de Salud.

RESULTADO 

Alcanzar la eficacia y eficiencia en la
ejecución de la partida presupuestaria
del grupo 10000.

Adecuada distribución del Talento
Humano administrativo en las
Administraciones Desconcentradas de
la Caja Petrolera de Salud garantizada.



ACP 15-2026: Administrar el Talento Humano en 
salud y Administrativo de la Caja Petrolera a nivel 

nacional.
LINEA DE PRIORIDAD: RECURSOS HUMANOS

OPERACIÓN PROGRAMADA

ACCIONES A SER APLICADAS EN EL

MARCO DE LA POLITICA DE

ESTABILIDAD Y RESCATE FINANCIERO:

- Aprobación de la escala salarial por

reordenamiento administrativo

- Actualización de la escala salarial del

Talento Humano administrativo de Oficina

Nacional y de las Administraciones

Desconcentradas,

- Actualización de la escala salarial del

Talento Humano en salud de Oficina

Nacional y de las Administraciones

Desconcentradas

RESULTADO 

RESULTADO ESPERADO
*Aprobación del reordenamiento

administrativo y nueva escala salarial por el

Honorable Directorio.

*Depuración de ítems acéfalos con actas de

conformidad de cada administración

*Actualización de la Nueva Escala Salarial

incluyendo los ítems depurados.

*Emisión de instructivos, circulares para la

aplicación de la Nueva Escala Salarial.



ACP 15-2025: Administrar el Talento Humano en salud y 
Administrativo de la Caja Petrolera a nivel nacional.

PERSONAL EN PLANTA A NIVEL NACIONAL 

DESCRIPCION
ITEMS ACTIVOS

ADMINISTRACION SALUD TOTAL

CANTIDAD 361 3045 3406

PORCENTAJE 10,75% 89,25% 100,00%

De un total de 3406 Ítems activos que se 
encuentran distribuidos a nivel nacional de la Caja 
Petrolera, 361 Ítems corresponden al Programa 00 

Administración y 3045 Items corresponde al 
Programa 72 Salud

SALUD  3045

ADMINISTRACION  631

COMPARATIVA CANTIDAD DE TRABAJADORES 
ADMINISTRACION VS. SALUD CON ITEM ACTIVOS

POBLACION



ACP 15-2025: Administrar el Talento Humano en salud 
y Administrativo de la Caja Petrolera a nivel nacional.

ADMINISTRACION ITEMS ACTIVOS
PERSONAL 

EVENTUAL

CONSULTORES 

LINEA

Oficina Nacional 183 0 0

Adm Departamental La Paz 735 4 0

Adm Departamental Cochabamba 378 25 5

Adm Departamental Santa Cruz 1677 0 0

Agencia Regional Camiri 43 0 2

Agencia Regional Sucre 63 0 0

Agencia Regional Tarija 50 0 0

Agencia Sub Zonal Yacuiba 39 0 0

Agencia Sub Zonal Bermejo 7 0 0

Agencia Sub Zonal Villa Montes 36 2 0

Agencia Zonal Oruro 60 1 31

Agencia Sub Zonal Potosi 25 0 11

Agencia Zonal Trinidad 38 1 17

Agencia Sub Zonal Cobija 5 0 0

Agencia Sub Zonal Riberalta 5 0 0

Agencia Sub Zonal Guayaramerin 3 0 0

Instituto Oncológico Nacional 59 11 0

TOTALES 3406 44 66

CANTIDAD DE PERSONAL POR CATEGORIA A NIVEL NACIONAL

CATEGORIA PROGRAMA 00 ADM PROGRAMA 72 SALUD TOTAL

SUPERIOR 1 0 1

EJECUTIVO 6 6 12

OPERATIVO 354 3039 3393

TOTAL 361 3045 3406



APROBACION DEL REORDENAMIENTO 
ADMINISTRATIVO 

OBSERVACIONES 
CANTIDAD DE ITEMS TIEMPO 

COMPLETO SEGÚN ESCALA 
SALARIAL VIGENTE

CANTIDAD DE ITEMS TIEMPO 
COMPLETO A DEPURAR SEGÚN 

ESCALA SALARIAL VIGENTE

CANTIDAD TOTAL DE ITEMS 
TIEMPO COMPLETO PARA ÑA 

NUEVA ESCALA SALARIAL

DENTRO DE LA ESCALA 
SALARIAL EL TOTAL DE 
LOS ITEMS DE TIEMPO 
COMPLETO 

3930 412 3518

TOTAL DE PORCENTAJE 100% 10,5 89,5

ITEMS A SER DEPURADOS 

ADMINITRACION SUELDO AGUINALDO 
APORTE 

PATRONAL 

REFRIGERIO Y 

TRANSPORTE

TOTAL 

SERVICIOS 

PERSONALES 

SANTA CRUZ 6.151.416 512.618,00 1.058.658,69 959.376,00 8.682.068,69

LA PAZ 8.122.992 676.916,00 1.397.966,92 1.287.264,00 11.485.138,92

COCHABAMBA 1.166.208 97.184,00 200.704,40 206.448,00 1.670.544,40

TARIJA 542.676 45.223,00 93.394,54 72.864,00 754.157,54

SUCRE 842.820 70.235,00 145.049,32 133.584,00 1.191.688,32

CAMIRI 2.208.672 184.056,00 380.112,45 340.032,00 3.112.872,45

ORURO 204.228 17.019,00 35.147,64 36.432,00 292.826,64

POTOSI 306.288 25.524,00 52.712,16 48.576,00 433.100,16

VILLAMONTES 1.600.572 133.381,00 275.458,44 255.024,00 2.264.435,44

YACUIBA 505.836 42.153,00 87.054,38 72.864,00 707.907,38

ION 552.132 46.011,00 95.021,92 85.008,00 778.172,92

NACIONAL LAPAZ (ITEM NO UTILIZADO ) 8.475.888 706.324,00 1.458.700,32 1.262.976,00 11.903.888,32

OFICINAL NACIONAL LA PAZ 2.787.372 232.281,00 479.706,72 364.320,00 3.863.679,72

TOTAL COSTO 33.467.100 2.788.925,00 5.759.687,91 5.124.768,00 47.140.480,91

IMPACTO PRESUPUESTARIO ELIMINACION DE ITEMS ACEFALOS



PLAN ANUAL DE CAPACITACION INICIAL GESTION 2026 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

N ADMINISTRACION
CANTIDAD DE CURSOS 

PROGRAMAGOS ENNLA 
GESTION 2026

MONTO PROGRAMADO

1 OFICINA NACIONAL 18 * BS.- 15,000,00

2 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ 9 SIN PRESUPUESTO

3 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ 61 SIN PRESUPUESTO

4 ADMINISTRACION REGIONAL CAMIRI 7 SIN PRESUPUESTO

5 ADMINISTRACION REGIONAL SUCRE 11 SIN PRESUPUESTO

6 ADMINISTRACION REGIONAL TARIJA 9 SIN PRESUPUESTO

7 ADMINISTRACION ZONAL ORURO 7 SIN PRESUPUESTO

8 ADMNISTRACION ZONAL TRINIDAD 6 SIN PRESUPUESTO

9 ADMINISTRACION SUB ZONAL VILLAMONTES 4 SIN PRESUPUESTO

10 ADMINISTRACION SUB ZONAL BERMEJO 3 SIN PRESUPUESTO

11 INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL 4 SIN PRESUPUESTO



DEPARTAMENTO NACIONAL  
DE AUDITORIAINTERNA



DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

El Departamento Nacional de Auditoria Interna es una unidad técnica especializada e 

independiente con las siguientes funciones:

 Evaluar el control interno de la Entidad, analizando el cumplimiento y eficacia de los sistemas

de administración y control interno implementados en la Entidad.

 Efectuar auditorias de cumplimientos, expresando opinión independiente sobre el

cumplimiento del ordenamiento jurídico administrativo y otras normas legales aplicables,

obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de objetivos y resultados relacionados con la

aplicación de los recursos públicos.

 Efectuar la auditoría de confiabilidad de los registros y Estados Financieros de la Entidad con

la emisión del pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.

 Efectuar, informes de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas en los

informes de auditoria, Relevamientos de Información y otros actividades establecidas en las

Normas de Auditoria.



ACTIVIDADES DEL DNAI – POA GESTION 2026

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
IDENTIFICACCION DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION DEL AREA 

AUDITADA
ALCANCE

Auditoría de Confiabilidad 2025

 Auditoría de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2025 (emisión de informes de pronunciamiento/según

plazos CGE)

Administraciones Departamentales  de La 

Paz y Santa Cruz 

Al 31/12/2025

Auditoría de Confiabilidad 2026

 Confiabilidad de los Registros gestión 2026 de la Caja Petrolera

de Salud (ejecución de la auditoria-emisión del pronunciamiento en la gestión

2027/según plazos CGE)

Administraciones Departamentales  de 

La Paz, Santa Cruz y Cochabamba

Gestión 2026

Auditorias de Cumplimiento

Auditoria de cumplimiento sobre remuneraciones Recursos Humanos de la Administración

Departamental Santa Cruz

Abril 2023 a enero 2024

 Auditoria de cumplimiento al procedimiento para el control y

conciliación de los datos liquidados en las planillas salariales y

registros individuales del personal de la CPS.

Administración Zonal Sucre Gestión 2025

El POA-2025 – Elaborado/Directrices emitidas por la CGE – Remitido a la CGE.



ACTIVIDADES DEL DNAI - GESTION 2026

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

IDENTIFICACCION DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION DEL AREA 

AUDITADA
ALCANCE

Informes de Seguimiento

 Primer seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones de los informes DNAI Nº01/2025 y

DNAI Nº03/2025 referido a la auditoria de

Confiabilidad de los registros y estados financieros al

31 de diciembre de 2025.

Administraciones Departamentales de La 

Paz, Santa Cruz y Oficina Nacional

Al 30/06/2026

 Segundo seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones de los informes DNAI Nº01/2024

y DNAI Nº03/2024 referido a la Auditoria de

Confiabilidad 2023.

Administraciones Departamentales de La

Paz, Santa Cruz y Oficina Nacional

Al 31/08/2026

Relevamiento de Información Especifico

 Relevamiento de Información al cumplimiento de la

Resolución CGE/112/2022

Actividades del Comité de Seguimiento de 
Control Interno sobre la implantación e 

implementación del Control Interno en la 
Entidad.

Al 31/05/2026



ACTIVIDADES DEL DNAI - GESTION 2026

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

IDENTIFICACCION DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION DEL AREA 

AUDITADA
ALCANCE

Auditorias no Programadas

Auditoria de cumplimiento relacionado al D.S.

Nº5353 de 19/03/2025 (requerido por la

CGE).

Administración Departamental La Paz Gestión 2025

Auditorias según requerimiento de la MAE,

Ente Tutor y/o CGE a ser atendidas según

disponibilidad de personal.



DEPARTAMENTO NACIONAL  
DE A S E S O R ÍA   L E G A L



DEPARTAMENTO NACIONAL DE ASESORIA LEGAL

En la presente gestión se tiene planificado:
• Fortalecer la organización del Departamento Nacional de Asesoría Legal,

asignando las áreas de trabajo por especialidad (Laboral, Penal, Constitucional,
Coactiva).

• Emitir criterios legales solidos y solventes en materia legal que faciliten la toma de
decisiones.

• Establecer un Plan de corto plazo para la recuperación de adeudos a la Caja
Petrolera de Salud a partir de la gestión oportuna y diligente de los procesos
coactivo sociales

• Patrocinar la defensa jurídica de la institución, estableciendo mecanismos de
supervisión continua a las unidades de asesoría jurídica en las Administraciones a
nivel nacional.



CANTIDAD TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES  Y ADMINISTRATIVOS
POR TIPO DE PROCESO 

OFICINA NACIONAL

PROCESOS JUDICIALES POR MATERIA NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS

PROCESOS LABORALES 8

PROCESOS CIVILES 2

PROCESOS PENALES 41

PROCESOS COACTIVOS SOCIALES 179

PEOCESOS COACTIVOS FISCALES 25

PROCESOS CONTENCIOSOS 7

PROCESOS CONSTITUCIONALES 3

TOTAL GENERAL 266

Título del gráfico

PROCESOS LABORALES PROCESOS CIVILES
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PROCESO JUDICIALES RELEVANTES  “BONO DE ATENCIÓN A PACIENTES PARTICULARES – SCZ”

Fuente: SIIF-CPS, SIGEP

DEMANDANTE DEMANDADO ESTADO

SIMRA – PETROLCAJA

“BONO DE ATENCIÓN A 

PACIENTES PARTICULARES”

ADMINISTRACIÓN 

DEPARTAMENTAL 

SANTA CRUZ

Se tiene previsto la resolución 

de 2 recursos ordinarios y 3 

recursos extraordinarios 

BUSCAN DEJAR SIN 

EFECTO LA EJECUCIÓN DE 

LA SENTENCIA.

INDEPENDIENTEMENTE DE 

NUEVAS ACCIONES 

ORDINARIAS Y 

EXTRAORDINARIAS QUE 

PREVEE LA LEY



AUTORIDAD SUMARIANTE 

NACIONAL



Misión
La misión de la Autoridad de Sumariante de la

Caja Petrolera de Salud, es tramitar, resolver

sumarios administrativos internos iniciados en

contra de los trabajadores y ex trabajadores de la

Caja Petrolera de Salud que Omitieron o

accionaron una Norma Administrativa vigente.



Visión

La Autoridad Sumariante busca ser una Unidad

Técnica y Jurídica que emite fallos solventes en

materia Administrativa y que estas se traduzcan en

sanciones orientadas en el mejor comportamiento y

desempeño de los trabajadores de la Caja Petrolera

de Salud a nivel Nacional, otorgando seguridad

jurídica administrativa a cada uno de los

sumariados. Aplicando las políticas que establece el

Reglamento por la Responsabilidad Administrativa.



I. CUADRO RESUMEN DE LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS HASTA LA FECHA.

DENUNCIAS RECEPCIONADAS EN LA OFICINA DE LA AUTORIDAD

SUMARIANTE GESTIÓN 2026.

DETALLE CANTIDAD

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 24

PRONUNCIAMIENTOS EN CONTRARIO 1

TOTAL 25



DETALLE ESTADO ACTUAL DE LOS 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS GESTIÓN 2026

ESTADO ACTUAL N°

ETAPA SUMARIAL(Inicio de proceso) 24

ETAPA SUMARIAL (Resolución Final) 8

ETAPA IMPUGNACIÓN (Revocatoria ) 0

ETAPA IMPUGNACIÓN (Jerárquico) 0

TOTAL 24



RESOLUCIONES EMITIDAS DURANTE LA GESTIÓN 2026:

AUTO INICIAL DE PROCESO ADMINISTRATIVO

(GESTIÓN 2026) 24

RESOLUCIÓN DE PROCESO ADMINISTRATIVO

INTERNO (CORRESPONDEN A PROCESOS EN TRAMITE

DE GESTIONES PASADAS Y LA GESTIÓN 2026)

37

- 19 Con Responsabilidad

- 18 Sin Responsabilidad

RESOLUCIONES DE RECURSO DE REVOCATORIA

(CORRESPONDEN A PROCESOS EN TRAMITE DE

GESTIONES PASADAS Y LA GESTIÓN 2026)

15

- 13 Ratifica a la

Resolución Final

- 2 Revoca a la

Resolución Final

TOTAL
76



I. DEL REGISTRO DE REPORTES RESUMEN DE PROCESOS

ADMINISTRATIVOS REGISTRADOS EN EL CONTROLEG DE LA

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO.

Dando Cumplimiento y Finalizando los Procesos Administrativos

Internos y de la revisión y clasificación de resoluciones de Procesos

Administrativos con sanciones, correspondientes a las gestiones

2024, 2025 y 2026, se registraron 51 (cincuenta y uno)

Resoluciones Sancionatorias que fueron llenados en el formulario de

registro de procesos en la página Controleg de la Contraloría General

del Estado.



UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA 
CONTRA LA CORRUPCIÓN



Objetivo de la gestión 2026:

Fortalecer la transparencia institucional de la Caja Petrolera de
Salud mediante acciones de rendición pública de cuentas, gestión
de denuncias, prevención de la corrupción, promoción de la ética
pública y actualización de instrumentos normativos.



Ejecución de Rendición Pública de Cuentas Final 2025.

Ejecución de Rendición Pública de Cuentas Inicial 2026.

Gestión de denuncias por posibles actos de corrupción, negativa de acceso a la información y 
posibles irregularidades o falsedad de títulos, certificados académicos o profesionales. 

Desarrollo de actividades, reuniones y talleres en transparencia, lucha contra la corrupción y 
ética pública.

Actividades programadas 2026



Fortalecimiento normativo

Actualización del Código de 
Ética Institucional de la C.P.S. 

Elaboración del Reglamento
Interno de Participación y 
Control Social de la C.P.S. 


