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QUIENES SOMOS
La Caja Petrolera de Salud es 
una Institución de  derecho 
público, con patrimonio propio 
y  autonomía administrativa, 
legal y técnica,  encargada de 
otorgar prestaciones en el 
régimen  de Corto Plazo de la 
Seguridad Social.
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES







DIRECCIÓN NACIONAL DE  
SALUD



• F O R T A L E C E R   L A S 
P R E S T A C I O N E S 
INTEGRALES EN SALUD EN 
28 ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD A NIVEL NACIONAL 
HASTA LA GESTIÓN 2025

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL OE 1

DIRECCIÓN NACIONAL 
DE SALUD

▼ ACP01-2025 Mejorar el acceso a  las Prestaciones de Salud en los 
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera

▼ ACP02-2025 Promover la prevención de riesgos profesionales en 
empresas afiliadas a la CPS

▼ ACP03-2025 Gestionar oportunamente la provisión de 
medicamentos en las administraciones desconcentradas.

▼ ACP04-2025 Gestionar oportunamente   la provisión de dispositivos 
médicos, insumos de laboratorio y materiales medico quirúrgicos en las 
administraciones desconcentradas.
▼ ACP05-2025 Fortalecer la Prevención de la Enfermedad y  Promoción 
de la Salud en los establecimientos de salud de las  Administraciones 
Desconcentradas
▼ACP06-2025 Fortalecer el conocimiento y desempeño de los 
profesionales en salud a través de la investigación, educación permanente y 
formación de nuevos profesionales en salud.



DEPARTAMENTO NACIONAL DE 
PRESTACIONES DE SALUD



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACP01-2025 : Mejorar el acceso a  las Prestaciones de Salud en los Establecimientos de Salud 
de la Caja Petrolera

Seguimiento a las Prestaciones de Salud 
otorgadas en los Establecimientos de Salud de 
la CPS

- Supervisión y evaluación a las prestaciones de salud 
otorgadas en los servicios de salud para la optimización de 
los procesos de atención a la población asegurada.

- Seguimiento a las Compras de Servicios Médicos que se 
realiza en los establecimientos de salud de la CPS con el fin 
de brindar una atención oportuna.

- Fortalecer el proceso de la Referencia y Contrareferencia 
en los establecimientos de salud de la CPS



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO
Seguimiento al Plan de Acción para Control y Reducción del 
Déficit en su componente de compra de servicios médicos 
especializados

Plan de Acción para Control y Reducción del Déficit en su 
componente de compra de servicios médicos especializados con 
seguimiento.

ACP07-2025 |Gestionar y optimizar la administración de los 
recursos económicos disponibles destinados a operativizar  los 

servicios de salud a nivel nacional.

LINEA DE PRIORIDAD: COMPRA DE SERVICIOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS

-Control  a la Compra de Servicios por especialidad y/o servicios 
priorizados.

-Seguimiento al funcionamiento de los Comités de Seguimiento y 
F i s ca l i za c i ó n  ( D e s i g n a c i ó n  fo r m a l  d e  u n  m e d i co  e n  l a s 
Administraciones Desconcentradas).

-Planes de Acción Correctiva para la Compra de Servicios (Adecuada, 
justificada y oportuna) 

-Comités de Seguimiento y Fiscalización de las Administraciones 
Desconcentradas funcionando para el control de la compra de servicios

ACCIONES:

-Solicitud y Revisión de los Convenios y/o Contratos vigentes a nivel 
nacional para la Compra de Servicios (incluido precios)

RESULTADOS:  
-Base de datos de los proveedores para la compra de servicios

-Estandarización de los lineamientos para la elaboración de los 
convenios y/o contratos.

-Establecimiento de requisitos asistenciales y administrativos para la 
Compra de Servicios. -Documento de aprobación que formaliza los requisitos para la compra 

de servicios a nivel nacional.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACP01-2025:Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Seguimiento y control a la correcta emisión de 
los Certificados de Incapacidad Temporal

ACCIONES:
-Estandarización de los regímenes en el Modulo de CIT

- Evaluación y seguimiento de los días de emisión de los CIT 
por regímenes en CE, H y EM. 

-Implementación del Reglamento de Incapacidad Temporal y 
Devoluciones.

-Implementación del sistema de alerta temprana para el 
control de la emisión de los CIT, a través de la Herramienta 
de seguimiento (Inteligencia sanitaria)

RESULTADOS:
-MODULO Y FORMULARIO de CIT actualizado y estandarizado a 
nivel nacional

-CIT emitidos de acuerdo a normativa que contribuyen al control 
técnico administrativo

-Reglamento de Certif icados de Incapacidad Temporal y 
Devoluciones implementado y estandarizado a nivel nacional

-Vigilancia a la emisión de Certificados de Incapacidad Temporal 
en Consulta  Externa y Emergencias

Certificados de Incapacidad Temporal con seguimiento y 
control para su correcta emisión 



ACP01-2025 |Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

Seguimiento a la Gestión Social de los servicios 
de TRABAJO SOCIAL en los establecimientos de 
salud de la Caja Petrolera de Salud
 

Establecimientos de salud con gestión social de los 
servicios de Trabajo Social.

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Seguimiento a los procedimiento de Riesgos no  
profesionales/Riesgos extraordinarios

 Afiliación de beneficiarios  de manera adecuada  Control y seguimiento de las acciones de afiliación de 
convivientes, hijastros, nietos.

Seguimiento a las acciones de las trabajadoras sociales 
sobre transferencia y contrarreferencia de pacientes.

Cumplimiento a los procedimientos en riesgos 
extraordinarios /no profesionales

Pacientes transferidos y contrareferidos de forma 
adecuada y oportuna 

Seguimiento a los CIT prolongados  Controladas los CIT prolongados  



ACP01-2025 |Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

Seguimiento y monitoreo a las acciones del trato al 
paciente 

Mejoramiento  del trato al paciente 

Seguimiento a grupos de autoayuda en pacientes con 
enfermedades no transmisibles.

Grupos de autoayuda de pacientes con enfermedades 
no transmisibles

Lugar de 
confianza 

•Las personas que se reúnen 
pueden decir lo que sienten, 
manifestar su dolor, su rabia o 
llorar sin miedo porque todo 
queda dentro del grupo.

Respeto 
mutuo 

•Entre los participantes, sus 
decisiones, opiniones y 
comportamientos son 
respetados, nadie critica ni 
sabe más que los demás. 

Asistencia 
no 

obligatoria 

•Cuando alguien decide asistir 
al grupo, esto debe ser un acto 
Voluntario. 



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Seguimiento a las actividades que se realizan 
en los servicios de Medicina del Trabajo e 
Higiene y Seguridad Industrial

ACP02-2025:Promover la prevención de riesgos 
profesionales en empresas afiliadas a la CPS

LINEA DE PRIORIDAD: MEDICINA DEL TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Actividades realizadas en Medicina del 
Trabajo e Higiene y Seguridad Industrial 

Identificación de Riesgos 
Profesionales 

• Establecer medidas preventivas y correctivas para 
el control de los riesgos profesionales

• Trabajadores de las empresas afiliadas orientados 
para el buen uso de los servicios médicos

• Propuesta técnica para los controles periódicos 
de salud ocupacional para las empresas afiliadas

Orientación e información 
sobre enfermedades 
relacionadas con el trabajo 
dirigida a los trabajadores de 
las empresas priorizadas



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACP02-2025:Promover la prevención de riesgos 
profesionales en empresas afiliadas a la CPS

LINEA DE PRIORIDAD: MEDICINA DEL TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Establecer líneas de acción 
para el control de los riesgos 
profesionales

Evaluar las acciones para el 
control de los riesgos 
profesionales

• Control y seguimiento a los estados de invalidez de los 
trabajadores afiliados de las administraciones 
desconcentradas para su transferencia a la Seguridad 
Social de Largo Plazo

• Puestos de trabajo evaluados desde el punto de vista 
medico en coordinación con Seguridad Industrial

• Implementación del Reglamento interno de los 
exámenes Pre y Post Ocupacionales 



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACP01-2025 |Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

Seguimiento a la Gestión del Equipamiento 
Médico de los Establecimientos de Salud de la 
CPS.

LÍNEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MÉDICO 

- Establecimientos de Salud de la CPS con Planes de Acción Preventiva y 
Correctiva del Equipamiento Médico.

- S u p e r v i s i ó n  a l  e s t a d o  d e l  e q u i p a m i e n t o  m é d i c o  e n  l o s 
establecimientos de salud de la CPS.

- Seguimiento a los Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
de Equipamiento Médico Estandarizado de los Establecimientos de 
Salud de la CPS.

ACCIONES:
Cont ro l  y  rev i s ión  d e  l o s  p ro c e s o s  d e 
adquisición de equipamiento médico y de 
contratación servicios de mantenimiento de 
las Administraciones Desconcentradas.

RESULTADOS: 

- Procesos  de adquisición de equipamiento y contratación de servicios 
de mantenimiento debidamente justificados para su ejecución.

- Evaluación de la necesidad de la adquisición de equipamiento nuevo 
de acuerdo a la factibilidad y viabilidad institucional.

- Especificaciones técnicas del equipamiento medico y de servicios de 
mantenimiento  acorde a las necesidades del Establecimiento de Salud.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACP01-2025 |Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MÉDICO 

ACCIONES:
Seguimiento a la ejecución del mantenimiento 
preventivo - correctivo por parte del personal 
B i o m é d i co  y  d e  E l e c t ro m e d i c i n a  d e  l a s 
Administraciones Desconcentradas.

RESULTADOS: 
- Equipos Médicos con fichas técnicas y cronogramas de 

mantenimiento actualizados.
- Biomédicos y Electromédicos con capacidad resolutiva 

para los mantenimientos preventivo-correctivo de los 
equipos médicos.

Registro del estado actual de funcionamiento 
del equipamiento médico permanente.

- Registro actualizado del equipamiento médico a nivel 
nacional por Administración Desconcentrada en 
coordinación con activos fijos.

Seguimiento a la actualización del inventario del 
equipamiento médico.

- Inventario del equipamiento médico consolidado de 
servicios priorizados a nivel nacional en coordinación 
con activos fijos.



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACP01-2025 |Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MÉDICO 

Evaluación del  funcionamiento de los 
equipos médicos de las Administraciones 
Desconcentradas.

- Rendimiento de los equipos médicos a nivel 
nacional.

ACCIONES:
I d e n t i f i c a c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  d e l 
equipamiento médico para transferencia o 
baja.

RESULTADOS: 
- Transferencias y/o bajas de equipamiento 

médico a nivel nacional con criterios técnicos. 
- Baja de Equipos Médicos en coordinación de 

DAF Y DNAL.
- Registro de accesorios y repuestos en buen 

estado de equipos médicos dados de baja.



ACP01-2024:Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: CAPTACIÓN DE NUEVOS INGRESOS

ACCIONES:

- Definir con las administraciones de la CPS las 
prestaciones con oferta disponible para firma de 
convenios (venta de servicios priorizados)

RESULTADOS:

-Lista actualizada de las prestaciones con oferta 
disponible de las Administraciones priorizadas

-Actualización de precios de las prestaciones con 
o fe r t a  d i s p o n i b l e  e n  A d m i n i s t ra c i o n e s 
Priorizadas

-Establecer procedimientos para el registro de 
prestaciones de salud otorgadas



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACP03-2025:Gestionar oportunamente la provisión de 
medicamentos en las administraciones 

desconcentradas.

LINEA DE PRIORIDAD: MEDICAMENTOS

Control de los Servicios de Farmacia de los 
establecimientos de salud de la CPS

Fortalecimiento del ciclo logístico de medicamentos: 
SELECCIÓN Y PROGRAMACION, ADQUISICION, 
ALMACENAMIENTO y USO RACIONAL. 

ACCIONES:
Seguimiento al funcionamiento de los Comités de 
Farmacia y Terapéutica

Gestión para la implementación de la dosis 
unitaria.

Implementación del sistema de alerta temprana 
de medicamentos (consumos, disponibilidad y 
otros)

Gestiones para la amortización de deudas de 
medicamentos

RESULTADOS: 
Buen uso y administración de Medicamentos  en los 
Establecimientos de Salud

Implementada la dosis unitaria en los Establecimientos 
de Salud

Identificación de  las deudas con empresas por compra 
medicamentos  

vigilar la prescripción de medicamentos en consulta 
externa y emergencias a nivel nacional



OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Control de los Servicios de Laboratorio de los 
Establecimientos de Salud de la CPS

ACP04-2025:Gestionar oportunamente   la provisión 
de dispositivos médicos, insumos de laboratorio y 

materiales medico quirúrgicos en las administraciones 
desconcentradas.

LINEA DE PRIORIDAD: LABORATORIO, INSUMOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS 

Servicios de Laboratorio de los Establecimientos de 
Salud de la CPS con atención oportuna

ACCIONES:
Seguimiento y control a la gestión de suministros 
de dispositivos médicos por Administración 
(Programación, Adquisición, dispensación y uso 
racional)

RESULTADOS:
- Sistema Informático de  Administración logística de 

Dispositivos Médicos Implementado e Implantado a 
nivel nacional, para control de stocks, dispensación de 
los dispositivos médicos, rotación y uso racionales de 
los dispositivos médicos. 

- Adquisición de Dispositivos Médicos en consideración 
de información emergente de consumos, stock,  uso 
racional, y oportunidad



ACP04-2025:Gestionar oportunamente   la provisión 
de dispositivos médicos, insumos de laboratorio y 

materiales medico quirúrgicos en las administraciones 
desconcentradas.

LINEA DE PRIORIDAD: LABORATORIO, INSUMOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS 

ACCIONES:

Seguimiento y Control a la aplicación de 
estándares de calidad y producción en los 
servicios de laboratorio

RESULTADOS: 

- Organización y re funcionalización de los Servicios de 
laboratorio en función a caracterización del servicio, capacidad 
instalada, capacidad resolutiva, demanda insatisfecha, etc.

- Los Servicios de laboratorio realizan controles de calidad 
internos y externos y asumen las acciones correctivas en las 
diferentes etapas (Pre analítica, analítica y post analítica) en 
los Laboratorios

- Uso racional de servicio de apoyo al diagnostico (Laboratorio) 
en cumplimiento a protocolos de atención.



 
DEPARTAMENTO NACIONAL  DE 
PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN EN 

SALUD



ACP05-2025:Fortalecer la Prevención de la Enfermedad y  
Promoción de la Salud en los establecimientos de salud de las  

Administraciones Desconcentradas

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE 
SALUD DEL ADULTO MAYOR EN LAS 

ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL 
PROGRAMA PROMOCIONAL PREVENTIVO 

DIRIGIDO AL TRABAJADOR EN LAS 
ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS

PROGRAMA PROMOCIONAL PREVENTIVO 
DIRIGIDO AL NIÑO, NIÑA Y ADOLESCENTE

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ATENCION INTEGRAL  AL ADULTO 
MAYOR EN LOS ESTABLECIMIENTOS 

DE SALUD

DETECCION DE ENFERMEDADES NO 
TRANSMISIBLES EN LOS 

TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 
PROMOCIONAL PREVENTIVO 

DIRIGIDO AL NIÑO, NIÑA Y 
ADOLESCENTE



ACP05-2025:Fortalecer la Prevención de la Enfermedad y  
Promoción de la Salud en los establecimientos de salud de las  

Administraciones Desconcentradas

SEGUIMIENTO Y MONITOREO A OCHO 
ACTIVIDADES RECURRENTES DE PROMOCIÓN EN 

SALUD Y PREVENCIÓN DE LAS ENFERMEDADES EN 
LAS ADMINISTRACIONES 

PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD IMPLEMENTADO EN LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS 
ADMINISTRACIONES

INCREMENTO DE LA COBERTURA DE EXAMENES DE PAPANICOLAOU EN POBLACION FEMENINA ASEGURADA

ATENCIÓN DE NIÑO SANO EN LOS CONSULTORIOS DE PEDIATRIA

VACUNACIÓN PAI REGULAR, COVID Y OTRAS VACUNAS A LA POBLACION PROTEGIDA

ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN EN LA INICIATIVA AMIGOS DEL NIÑO Y LA MADRE EN LA LACTANCIA MATERNA 

CUMPLIMIENTO DE LOS 11 PASOS DE LA INICIATIVA AMIGOS DEL NIÑO Y LA MADRE EN LOS ESTABLECIMIENTOS ACREDITADOS  

CUMPLIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION EDUCACION Y COMUNICACIÓN PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO Y COORDINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD

SUPERVISION, EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO EN LAS ADMINISTRACIONES

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO



DEPARTAMENTO NACIONAL DE  
ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN



ACP06-2025:Fortalecer el conocimiento y desempeño 
de los profesionales en salud a través de la 

investigación, educación permanente y formación de 
nuevos profesionales en salud.

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Controlar integralmente la formación de médicos 
residentes en los centros formadores

Internos formados integralmente en los 6 centros formadores.Controlar integralmente la formación del 
Internado Rotatorio

Controlar el desarrollo de eventos educativos 
científicos continuos/investigaciones científicas 
para profesionales en salud de las 
Administraciones
Desconcentradas

Médicos residentes con formación integral en 3 Centros 
Formadores 

Profesionales en salud capacitados para el mejoramiento de 
competencias y servicios 



DIRECCIÓN NACIONAL 
DE                            

GESTIÓN DE CALIDAD



• F O R T A L E C E R   L A S 
P R E S T A C I O N E S 
INTEGRALES EN SALUD EN 
28 ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD A NIVEL NACIONAL 
HASTA LA GESTIÓN 2025

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL OE 1

DIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

▼ ACP13-2025 Optimizar los mecanismos de control orientados a la 
calidad del servicio de salud para la oportuna y correcta gestión de 
servicios, atención y prestaciones

▼ ACP14-2025 Gestionar sistemas de organización y métodos, para 
la mejora continua de procesos médicos, medico/administrativos y 
administrativos



UNIDAD NACIONAL DE 
ACREDITACIÓN



Establecimientos en 
proceso de 
Habilitación 

programados

Establecimientos con 
mantenimiento de la 

habilitación 
programados

Establecimientos con 
autoevaluación y plan 

de acciones 
correctivas para la 

acreditación 
programados

Establecimiento con 
dictamen de 

acreditación por la 
ASUSS programado

Gestionar sistemas de 
organización y métodos, 
para la mejora continua 
de procesos médicos, 
médico/administrativos y 
administrativos



ACP14-2025: Gestionar sistemas de organización y 
métodos, para la mejora continua de procesos 

médicos, medico/administrativos y administrativos

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Seguimiento, monitoreo y evaluación al 
cumplimiento de la ejecución de las 
autoevaluaciones e implementación de los de los 
planes de mejora continua para el proceso de 
acreditación de los catorce establecimientos de 
salud habilitados.

Seguimiento, control y evaluación del 
mantenimiento de la habilitación de nueve 
establecimientos de salud habilitados

Seguimiento, control y evaluación interna, 
elaboración e implementación de plan de acciones 
correctivas para la Habilitación de los once 
establecimientos de salud no habilitados.

Elaboración e implementación de plan de acciones 
correctivas para la Habilitación de los once (11) 
establecimientos de salud no habilitados.

9 establecimientos de Actualización de 
Resoluciones de Habilitación de Establecimientos 
de Salud Programados.

Ejecución de las autoevaluaciones e 
implementación de los planes de mejora continua 
para el proceso de acreditación de los catorce (14) 
establecimientos de salud habilitados.



UNIDAD NACIONAL DE CONTROL DE 
CALIDAD



ACP13-2025: Optimizar los mecanismos de control 
orientados a la calidad del servicio de salud para la 
oportuna y correcta gestión de servicios, atención y 

prestaciones

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Fortalecer el cumplimiento de la realización de 
auditorias en salud en los establecimientos de la 
CPS.

Realizar el control de la calidad de la atención al 
asegurado

Implementación de instrumento para la evaluación 
del expediente clínico

80% de los establecimientos de salud, con 
instrumentos de evaluación del expediente clínico 
implementado

80% de los establecimientos de salud, con control de 
la calidad de la atención al asegurado.

80%  de los establecimientos con monitoreo y 
seguimiento a las auditorias medicas en salud 
realizadas por los establecimiento de salud de la 
C.P.S.

Vigilar el cumplimiento de las actividades de los 
comités de salud 80% de los comités de asesoramiento con 

vigilancia en el cumplimiento de sus actividades.



ACP01-2025:Mejorar el acceso a  las Prestaciones de 
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja 

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL

ACCIONES A SER APLICADAS EN EL MARCO DE 
LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y RESCATE 
FINANCIERO: 
- Control de calidad (auditorias de certificados 

de incapacidad temporal) a través de los 
c o m i t é s  d e  a s e s o r a m i e n t o  d e  l o s 
Establecimientos de Salud CPS

-

RESULTADOS ESPERADOS  (DE LAS ACCIONES A SER 
APLICADAS EN EL MARCO DE LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y 
RESCATE FINANCIERO) 

- Plan de acciones correctivas implementadas 
en los establecimientos de salud CPS



LINEA DE PRIORIDAD: GESTIÓN DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS 
Y FELICITACIONES.

ACCIONES A SER APLICADAS EN EL MARCO DE LA 
P O L I T I C A  D E  E S TA B I L I D A D  Y  R E S C AT E 
FINANCIERO: 
- Elaboración y validación de protocolo de 
GESTIÓN DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS, 
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
- Aplicación y GESTIÓN DE LAS RECLAMACIONES, 
QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

RESULTADOS ESPERADOS  (DE LAS ACCIONES A SER 
APLICADAS EN EL MARCO DE LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y 
RESCATE FINANCIERO) 

- GESTIÓN DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS, 
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, resueltas 
en forma oportuna

-

ACP13-2025: Optimizar los mecanismos de control 
orientados a la calidad del servicio de salud para la 
oportuna y correcta gestión de servicios, atención y 

prestaciones



UNIDAD NACIONAL DE 
NORMALIZACIÓN



ACP14-2025: Gestionar sistemas de organización y 
métodos, para la mejora continua de procesos 

médicos, medico/administrativos y administrativos

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

Organización y planificación para el 
desarrollo de documentos técnico 
normativos institucionales en 
función a programación

• 13 documentos normativos ha 
ser trabajados en comisiones 
técnicas de trabajo

• S o c i a l i z a c i ó n  d e  l o s 
documentos normativos ha 
s e r  a p r o b a d o s  p o r  e l 
Honorable Directorio



ACP14-2025: Gestionar sistemas de organización y 
métodos, para la mejora continua de procesos 

médicos, medico/administrativos y administrativos

ELABORACIÓN Y /O 
ACTUALIZACIÓN

APROBACIÓN Y 
SOCIALIZACIÓN 

NORMATIVA 
INSTITUCIONAL

1. R.I. RE-SABS
2. RE SOA
3. RI Identicad de Género
4. RI Residencia Médica
5. RI Investigación Científica de la Caja Petrolera de 

Salud
6. RI Comités de bioética e investigación de la Caja 

Petrolera de Salud
7. RI Prácticas clínico hospitalarias de la Caja 

Petrolera de Salud
8. Publicación de investigación científica de la Caja 

Petrolera de Salud
9. RI Internado Rotatorio
10. RI Examines pre y post ocupacionales
11. RI Afiliaciones, reafiliaciones y desafiliaciones en 

el seguro social de corto plazo
12. MPP Transferencia para productos farmaceúticos 

entre administraciones
13. RI Seguro Voluntario



DIRECCION NACIONAL  
ADMINISTRATIVA  

FINANCIERA



DEPARTAMENTO NACIONAL DE RECURSOS 
HUMANOS 



LINEA DE PRIORIDAD: RECURSOS HUMANOS

ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento 
Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera 

a nivel nacional.

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

A l c a n z a r  l a  e f i c a c i a  y 
eficiencia en la ejecución de 
la partida presupuestaria del 
grupo 10000

Supervisión y Coordinación en 
la ejecución de remuneraciones 
a  í t e m s  d e  s a l u d  y 
administrativo en custodia de 
Oficina Nacional



LINEA DE PRIORIDAD: RECURSOS HUMANOS

ACCIONES A SER APLICADAS EN EL MARCO 
DE LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y RESCATE 
FINANCIERO: 

-Actualizar la escala salarial a nivel nacional 

-Evaluar el comportamiento de partidas de 
gasto relacionadas a Servicios Personales a 
nivel nacional y aplicar recomendaciones de 
instanc ias  de  contro l  y  f i sca l i zac ión 
gubernamentales. (horas extras, recargo 
nocturno y otros)

RESULTADOS ESPERADOS  
* sistema integral de control para una 
adecuada asignación y uso de Horas 
E x t r a s  e n  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s 
Desconcentradas según necesidad o 
demanda real  con procedimientos 
estandarizados

ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento 
Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera 

a nivel nacional.

OPERACIÓN PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO



RESUMEN ITEMS ACTIVOS CAJA PETROLERA DE SALUD 
INICIAL 2025

De un total de 3455 Ítems activos que se 
encuentran distribuidos a nivel nacional de la Caja 
Petrolera, 374
Ítems corresponden al Programa 00 

Administración y 3081 Items corresponde al 
Programa 72 Salud

ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento 
Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera 

a nivel nacional.



ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento 
Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera 

a nivel nacional.



ACP 15-2025: Administrar el Talento Humano  
Administrativo de la Caja Petrolera a nivel nacional.





POBLACIÓN PROTEGIDA POR LA CAJA PETROLERA DE SALUD 
A ENERO 2025

ADMINISTRACIONES
TOTAL 

NUMERO DE 
EMPRESAS

POBLACION ACTIVA POBLACION PASIVA ASEG. VOLUNTARIOS
TOTAL GRAL. 
POBLACION 
PROTEGIDATITULARES BENEFICIARI

OS
RENTISTAS  
TITULARES 

RENTISTAS 
BENEFICIARI

OS 

DERECHO 
HABIENTES TITULARES BENEFICIARI

OS

 LA PAZ 1.273 23.522 18.388 5.798 2.433 966 10 11 51.128
 COCHABAMBA 740 14.154 14.211 4.718 2.358 1.029 12 13 36.495
 SANTA CRUZ 1.398 46.397 46.766 9.546 5.742 2.983 117 90 111.641
 CAMIRI 32 615 484 291 178 257 0 0 1.825
 SUCRE 97 2.270 1.969 508 198 110 0 0 5.055
 POTOSI 93 2.763 3.003 177 117 70 0 0 6.130
 TARIJA 84 1.887 1.706 698 324 126 0 0 4.741
 BERMEJO 5 161 127 8 3 32 0 0 331
 ORURO 54 2.731 3.479 495 284 121 0 0 7.110
 TRINIDAD 28 1.280 1.603 140 64 66 0 0 3.153
 COBIJA 4 393 454 19 14 11 0 0 891
 RIBERALTA 3 255 229 18 8 3 0 0 513
 GUAYARAMERIN 2 113 194 20 9 8 0 0 344
 YACUIBA 35 784 499 27 16 55 1 3 1.385
 VILLAMONTES 24 938 650 90 42 24 0 0 1.744
 TOTALES 3.872 98.263 93.762 22.553 11.790 5.861 140 117 232.486
Fuente: Reportes Mensuales del Sistema INFORMIX de Afiliaciones a nivel Nacional a ENERO de 2025



APORTES RECIBIDOS A ENERO 2025
RESUMEN DE APORTES - TODO EL MOVIMIENTO 2025

ADMINISTRACION SALARIO COTIZABLE Exp. En Bs. APORTE TOTAL 2024 Exp. En Bs.

LA PAZ                 167.716.843,43                           16.771.684,34 
COCHABAMBA                 109.591.364,09                           10.959.136,41 

SANTA CRUZ                 409.219.639,53                           40.921.963,95 
CAMIRI                      5.409.350,59                                 540.935,06 
SUCRE                   18.119.965,01                              1.811.996,50 
ORURO                   13.912.706,23                              1.391.270,62 
TARIJA                   10.873.788,20                              1.087.378,82 

TRINIDAD                      8.413.083,38                                 841.308,34 
POTOSI                      7.680.539,00                                 768.053,90 

VILLAMONTES                      5.393.168,37                                 539.316,84 
RIBERALTA                      1.134.620,37                                 113.462,04 
YACUIBA                      5.225.150,97                                 522.515,10 
BERMEJO                         878.983,88                                    87.898,39 

GUAYARAMERIN                         883.900,07                                    88.390,01 
COBIJA                      3.185.357,42                                 318.535,74 

TOTAL GENERAL                 767.638.460,53                           76.763.846,05 



PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION DE EMPRESAS (PAFE 
2025) Y FISCALIZACIONES IMPREVISTAS 

DESCRIPCIÓN PAFE 2025

Empresas a ser Fiscalizadas por Oficina Nacional:  106

Empresas a ser Fiscalizadas por Oficina Nacional en La Paz 90  
Empresas del Interior por Oficina Nacional. 16  
Empresas a ser Fiscalizadas por CPS La Paz 16 24
Fiscalización Imprevistas por CPS La Paz (No Programadas) 8  

Empresas a ser Fiscalizadas por CPS Cochabamba 16 24

Fiscalización Imprevistas por CPS Cochabamba (No Programadas) 8  
Empresas a ser Fiscalizadas por CPS Santa Cruz 73 86
Fiscalización Imprevistas por CPS Santa Cruz  (No Programadas) 13  

TOTAL 240 240
IMPREVISTOS: 1. A solicitud de Control de Empresas, Afiliaciones y Cotizaciones, 2. A denuncia del trabajador de la empresa y/o terceros.3. Por baja definitiva del Nº del 
empleador. 4.  Por cambio de Razón Social.



 



PRESUPUESTO DE RECURSOS APROBADO PARA LA GESTIÓN 2025
CAJA PETROLERA DE SALUD

Fuente: SIIF-CPS, SIGEP



PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO PARA LA GESTIÓN 2025
CAJA PETROLERA DE SALUD

Fuente: SIIF-CPS, SIGEP



UNIDAD NACIONAL DE LICITACIONES



CANTIDAD TOTAL DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN PROGRAMADOS P.A.C. GESTIÓN 2025 
POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

OFICINA NACIONAL CAJA PETROLERA DE SALUD 
GESTIÓN 2025

2

2

7

1
1

CANTIDAD PROGRAMADO

Contratación Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000 Modalidad ANPE de Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000
Licitación Publica Mayor a Bs. 1,000,000 Contratación Directa sin Límite de Monto
Compra Nacional Directa hasta Bs. 50,000,00



TOTAL MONTOS DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN PROGRAMADOS P.A.C. GESTIÓN 2025 
POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

OFICINA NACIONAL CAJA PETROLERA DE SALUD 
GESTIÓN 2025

79,000.00 295,200.00

67,737,882.67

35,000.00 25,500.00
0.00

10,000,000.00

20,000,000.00

30,000,000.00

40,000,000.00

50,000,000.00

60,000,000.00

70,000,000.00

80,000,000.00

MONTO PROGRAMADO  EN BS.

MONTO PROGRAMADO BS.

Contratación Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000 Modalidad ANPE de Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000
Licitación Publica Mayor a Bs. 1,000,000 Contratación Directa sin Límite de Monto
Compra Nacional Directa hasta Bs. 50,000,00







DEPARTAMENTO NACIONAL  
DE AUDITORIA INTERNA



FUNCIONES DEL DNAI
§ El Departamento Nacional de Auditoría Interna, entre otros, tiene las 

siguientes funciones:

Ø Evaluar el grado de cumplimiento  y eficacia de los sistemas de 
administración e información gerencial  y de los instrumentos de 
control interno incorporados a ellos.

Ø Efectuar la auditoría de confiabilidad de los registros y estados 
financieros de la Entidad.

Ø Efectuar Auditorías de cumplimiento, Informes de Seguimiento y 
Relevamientos de Información Específicos.



RESULTADO 
ESPERADO 

Actividades programadas Gestión 2025

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
Identificación de Actividades

ÁREA QUE SERÁ AUDITADA ALCANCE
AUDITORÍA DE CONFIABILIDAD 2024 

Auditoría de la Confiabilidad de los Registros y Estados 
Financieros al 31 de diciembre de 2024

Administraciones Departamentales  
de La Paz, Santa Cruz. Al 31/12/2024

AUDITORÍA DE CONFIABILIDAD 2025

Confiabilidad de los Registros gestión 2025 Administraciones Departamentales  
de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz Gestión 2025

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO

Auditoria de Cumplimiento en la Administración Regional 
Tarija. Administración Regional Tarija Gestión 2014 - 2025

Auditoria de Cumplimiento del procedimiento especifico 
para el control y conciliación de los datos liquidado en las 
planillas salariales y los registros individuales de cada 
servidor publico 

Oficina Nacional Gestión 2024



RESULTADO 
ESPERADO 

Actividades programadas Gestión 2025

INFORMES DE SEGUIMIENTO
Primer seguimiento al informe DNAI Nº 01/2024 Auditoria 
sobre la confiabilidad de los Registros de la Caja Petrolera de 
Salud gestión 2023.

Administraciones Departamentales de 
Santa Cruz y Cochabamba . Al 23/06/2025

Primer seguimiento al informe DNAI Nº 03/2024 Auditoria 
sobre la confiabilidad de los Estados Financieros de la Caja 
Petrolera de Salud al 31 de diciembre de 2023

Administraciones Departamentales de 
Santa Cruz, La Paz y Cochabamba. Al 23/06/2025

RELEVAMIENTOS ESPECIFICOS

Relevamiento de información al Cómite de Seguimiento a la 
implantación del Control Interno (Resolución CGE/112/2022).

Actividades del Comité de Seguimiento 
de Control Interno sobre la 

implantación e implementación del 
Control Interno en la Entidad.

Al 30/06/2025

 ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 

Auditorias según requerimiento de la MAE, Ente Tutor y/o 
CGE a ser atendidas según disponibilidad de personal.

 
 



DEPARTAMENTO NACIONAL  
DE   A S E S O R ÍA   L E G A L



OBJETIVO DEL DNAL
§ El Departamento Nacional de Asesoría Legal, cumple 

con el siguientes objetivo:

ØOtorgar asesoramiento en materia legal, iniciar y 
seguir en todos sus grados e instancias los juicios 
c iv i les,  penales,  sociales y administrat ivos 
instaurados, por la Caja Petrolera de Salud y 
asumir el seguimiento y fiscalización en defensa de 
todas las acciones que se instauren en contra de la 
institución.



DESCRIPCIÓN 
DE LAS 

FUNCIONES 
DEL DNAL.

Ø INICIAR Y SEGUIR EN TODOS SUS GRADOS E INSTANCIAS LOS JUICIOS 
CIVILES PENALES, SOCIALES Y ADMINISTRATIVOS INSTAURADOS POR 
O CONTRA LA INSTITUCIÓN REALIZANDO EL SEGUIMIENTO Y 
F ISCALIZACIÓN EN LA DEFENSA DE TODAS LAS ACCIONES 
INSTAURADAS EN EL ÁMBITO NACIONAL

Ø ABSOLVER CONSULTAS SOBRE LA APLICACIÓN DE DISPOSICIONES 
LEGALES EN GENERAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL EN PARTICULAR

Ø PROPONER CRITERIOS DE INTERPRETACIÓN Y APLICACIÓN DEL 
ORDENAMIENTO JURIDICO EN MATERIA DE SALUD, PROCESOS DE 
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Ø T R A M I TA R  L O S  A S U N TO S  J U R Í D I C O  L E G A L E S  A N T E  L A S 
REPARTICIONES PÚBLICAS PRIVADA

Ø ASESORAR A LAS AUTORIDADES EN TODOS LOS ASUNTOS DE ORDEN 
JURÍDICO



CANTIDAD TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES  Y ADMINISTRATIVOS 
POR TIPO DE PROCESO 

OFICINA NACIONAL

20%

1%

19%

48%

11% 1%

PROCESOS LABORALES PROCESOS CIVILES
PROCESOS PENALES COACTIVOS SOCIALES
COACTIVOS FISCALES AMPARO CONSTITUCIONAL



INFORME DE RECUPERACIÓN DE PROCESOS COACTIVOS
OFICINA NACIONAL 

Fuente: SIIF-CPS, SIGEP

1. EMPRESA CHAXMANA TRANSPORT LTDA          Bs.305.699,74
2. BAREA VARGAS Y ASOCIADOS LTDA              Bs.224.101,55
3. LIMA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL              Bs.  19.445,14
4. CIES SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA Bs.795.973,20
5. LA PAZ LIMPIA Bs 156.064,60
6. CABEZAS S.R.L. Bs.  42.385,16
7. CABEZAS S.R.L. Bs.  32.289,37
8. CABEZAS S.R.L. Bs.    1.017,37
9. CIES Bs.  59.136,87
10.CARGOLOG Bs.  14.483,05
11.RADIO DIFUSORAS Bs.  44.288,51

        TOTAL                     Bs.   1.694.884,56



RECUPERACIÓN A TRAVÉS DE PROCESOS COACTIVOS 
SOCIALES A NIVEL NACIONAL

RESUMEN DE APORTES - TODO EL MOVIMIENTO 2025

ADMINISTRACION  En Bs.  TOTAL Exp. En Bs.

OFICINA NACIONAL  Bs.  1,694,884,51 

LA PAZ Bs. 191,105,94 

SANTA CRUZ Bs.   276.132,82 

SUCRE Bs. 28,309,92

ORURO Bs. 20.000,00

TOTAL GENERAL  Bs.    2.210.433,19 



PROCESO JUDICIALES RELEVANTES  “BONO DE ATENCIÓN A PACIENTES PARTICULARES – SCZ”

Fuente: SIIF-CPS, SIGEP

DEMANDANTE DEMANDADO ESTADO

SIMRA – PETROLCAJA
“BONO DE ATENCIÓN A 

PACIENTES PARTICULARES – 
SCZ”

ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

SANTA CRUZ
CAJA PETROLERA DE 

SALUD

A la fecha existen 3 
Apelaciones pendientes de 
Resolución, que BUSCAN 
DEJAR SIN EFECTO LA 

EJECUCIÓN DE LA 
SENTENCIA.



PROCESOS RELEVANTES EN MATERIA PENAL

DENUNCIANTE DENUNCIADO DELITO ETAPA BREVE RELACION 
DE HECHOS

ESTADO DEL 
PROCESO

CAJA 
PETROLERA DE 

SALUD

(EX ABOGADOS
 DE LA CAJA 
PETROLERA 
DE SALUD)

INCUMPLIMIENTO DE 
DEBERES JUICIO

INCUMPLIMIENTO 
DE DEBERES DE 
ABOGADOS DE 

ASESORIA LEGAL

 ACUSACIÓN



UNIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y 
LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN



Unidad de 
Transparencia y 
Lucha Contra la 

Corrupción

Operaciones

Forta lec imiento  de  la 
participación y de control 
social a nivel nacionalGestión de denuncias por 

p o s i b l e s  a c t o s  d e 
corrupción; por negativa 
injustificada de acceso a 
l a  i n f o r m a c i ó n ;  p o r 
posibles irregularidades o 
f a l s e d a d  d e  t í t u l o s , 
certificados académicos o 
profesionales

Seguimiento monitoreo a 
l o s  p r o c e s o s 
administrativos, judiciales, 
penales que pretenden 
recuperar fondos o bienes 
del Estado sustraídos por 
actos de corrupción. 

Promover acciones de 
prevención, transparencia 
y  l u c h a  c o n t r a  l a 
corrupción

Planificar, coordinar, 
organizar y apoyar a la 

Máxima Autoridad, en el 
proceso de Rendición 

Pública de Cuentas  

ACP 17-2025: Fortalecer la Participación y Control Social 
en las Administraciones Desconcentradas de la  Caja 

Petrolera de Salud



Gestión de denuncias por posibles actos de corrupción; 
por negativa injustificada de acceso a la información; 
por posibles irregularidades o falsedad de títulos, 
certificados académicos o profesionales

Atención de denuncias 
Presentadas que 
cumplan con los 

requisitos; que se 
encuentren dentro de 

las funciones de la 
UTLCC

Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Máxima 
Autoridad, en el proceso de Rendición Pública de 
Cuentas  

Actividades de 
socialización a través 

de cursos, charlas 
sobre transparencia , 

participación y 
control social  

100%

Segundo 
SemestrePromover acciones de prevención, transparencia y 

lucha contra la corrupción

Ejecución de  la 
Rendición Pública de 
Cuentas Final 2024 e 

Inicial 2025

Ejecución de 
dos 

Rendiciones  
Públicas de 

Cuentas 

ACP 17-2025: Fortalecer la Participación y Control Social 
en las Administraciones Desconcentradas de la  Caja 

Petrolera de Salud



Gracias...


