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QUIENES SOMOS

La Caja Petrolera de Salud es
una Institucion de derecho
publico, con patrimonio propio
y autonomia administrativa,
legal y técnica, encargada de
= : otorgar prestaciones en el
— ‘régimen de Corto Plazo de la
Seguridad Social.
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MISION

8 Somos una entidad prestadora de servicios
de salud de la Seguridad Social de Corto
Plazo, que brinda prestaciones en especie y
dinero, a travées de las Administraciones
Desconcentradas a nivel nacional, a nuestra

poblacién asegurada’.
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H VISION

VISION ' AL
i “Ser una Institucion modelo de la Seguridad Social de
\ V 4 Corto Plazo a nivel nacional, con capacidad resolutiva
% o y talento humano comprometido, mediante una red
- - de servicios de salud integral e integrada, que brinda
P LS atencion con oportunidad, calidad, seguridad vy

proteccion al asegurado, a fravés del uso eficiente
de recursos orientados a la sostenibilidad financiera.” &
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> ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

HONORABLE

DIRECTORIO

Dr. Javier Garcia
Sanguino
- DIRECTOR GENERAL
EJECUTIVO CPS
DEPARTAMENTO NAL| |DEPARTAMENTO NAL UNIDAD NACIONAL
SUMARIANTE DE AUDITORIA DEPLANIF.Y  |m= TRANSPARENCIA D;:;';’:g";ﬁﬁ gﬂL DE COMUNICACION
@ INTERNA DESARROLLO Y RR.PP

DIRECCION NACIONAL DE
SALUD

O Dpto. Nal. Prestaciones Salud

DIRECCION NACIONAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

U Dpto. Nal. Adm. Financiero

DIRECCION NACIONAL
GESTION DE CALIDAD ®

O Dpto. Nal. de Calidad y
Acreditacion.

O Dpto. Nal. Prevencién y Promocién

NIVEL DESCONCENTRADO .

U Dpto. Nal. Recurso Humano

O Dpto. Nal. Ensefianza e
investigacion

U Dpto. Nal. de Seguros

INSTITUTO
ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ADMIINSTRADOR ONCOLOGICO

DEPARTAMENTAL REGIONAL ZONAL SUBZONAL NACIONAL
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OE1

FORTALECER LAS PRESTACIONES INTEGRALES
EN SALUD EN 28 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A
NIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025.
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FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL EN OFICINA NACIONAL Y 13
ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS A
NIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025.
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POLITICA DE ESTABILIDAD Y
RESCATE FINANCIERO

OBJETIVOS:

Opftimizar los gastos operativos en aguellas partidas que se
consideren excesivas, teniendo como meta una reduccion del
8.5% equivdlente al vdlor total de Cuentas Financieras Caja vy
Bancos expuesto en el presupuesto de ingreso aprobado para la
gestion 2025.

Refunciondlizar Servicios en salud y administrativos a nivel hacional.
Implementar estrategias para elincremento de ingresos mejorando
la capacidad instalada, capacidad resolutiva v capacidades

de los operativos.

Implementar sistemas de control digitalizados para prestaciones
de servicios de salud, bajas médicas, compra de servicios.

Implementar sistemas digitalizados para el drea de Finanzas,
Contabilidad, Presupuestos y Control de Empresas.
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POLITICA DE ESTABILIDAD Y
RESCATE FINANCIERO

LINEAS DE PRIORIDAD:

Cqja pelrolera de salud

ORURO

- GESTION ADMINISTRATIVA

- INCAPACIDAD TEMPORAL CIT (Bajas Médicas)

- COMPRA DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS
- MEDICAMENTOS

- LABORATORIO, INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
- EQUIPAMIENTO MEDICO

- MEDICINA DELTRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

- GESTION DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES.

- MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL PACIENTE

- SATISFACCION DEL USUARIO
(orientada a la modificacidn de procesos)

- RECURSOS HUMANOS
- CAPTACION DE NUEVOS INGRESOS
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DIRECCION NACIONAL DE
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DIRECCION NACIONAL >

DE SALUD

r N
V¥ ACP01-2025 Mejorar el acceso a las Prestaciones de Salud en los
Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera

- <
V¥ ACP02-2025 Promover la prevencion de riesgos profesionales en
empresas afiliadas a la CPS

3 X
V¥ ACP03-2025 Gestionar oportunamente la provision de
medicamentos en las administraciones desconcentradas. )

%V ACP04-2025 Gestionar oportunamente la provision de dispositivos )
médicos, insumos de laboratorio y materiales medico quirdrgicos en las

@ministraciones desconcentradas. Y,
V¥ ACP05-2025 Fortalecer la Prevencién de la Enfermedad y Promocién )
de la Salud en los establecimientos de salud de las Administraciones

04>Qesconcentradas Y
V ACP06-2025 Fortalecer el conocimiento y desempeno de los h
profesionales en salud a través de la investigacion, educacidon permanente y

\formacidén de nuevos profesionales en salud. Y,

*FORTALECER LAS

PRESTACIONES
INTEGRALES EN SALUD EN

28 ESTABLECIMIENTOS DE [
SALUD A NIVEL NACIONAL B
HASTA LA GESTION 2025

OBJETIVO
HSTRATEGICO
STITUCIONAL OE 1
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DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PRESTACIONES DE SALUD




ACP01-2025 : Mejorar el acceso a las Prestaciones de Salud en los Establecimientos de Salud

de la Caja Petrolera

- Supervision y evaluacion a las prestaciones de salud
otorgadas en los servicios de salud para |la optimizacion de
los procesos de atencion a la poblacion asegurada.

Seguimiento a las Prestaciones de Salud
otorgadas en los Establecimientos de Salud de
la CPS

- Fortalecer el proceso de la Referencia y Contrareferencia
en los establecimientos de salud de la CPS °

- Seguimiento a las Compras de Servicios Médicos que se
realiza en los establecimientos de salud de la CPS con el fin
de brindar una atencién oportuna.
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ACP07-2025 | Gestionar y optimizar la administracion de los
recursos economicos disponibles destinados a operativizar los

servicios de salud a nivel nacional.

LINEA DE PRIORIDAD: COMPRA DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS

OPERACION PROGRAMADA

Seguimiento al Plan de Accidon para Control y Reduccién del
Déficit en su componente de compra de servicios médicos
-| especializados

RESULTADO ESPERADO

—

Plan de Accién para Control y Reduccion del Déficit en su
componente de compra de servicios meédicos especializados con
seguimiento. W

ACCIONES:

-Solicitud y Revision de los Convenios y/o Contratos vigentes a nivel
nacional para la Compra de Servicios (incluido precios)

al

-Establecimiento de requisitos asistenciales y administrativos para la
Compra de Servicios.

RESULTADOS:
-Base de datos de los proveedores para la compra de servicios

-Estandarizacién de los lineamientos para la elaboracién de los
convenios y/o contratos.

P *

-Control ala Compra de Servicios por especialidad y/o servicios
priorizados.

-Seguimiento al funcionamiento de los Comités de Seguimiento y
Fiscalizacion (Designacién formal de un medico en las
Administraciones Desconcentradas).

-Documento de aprobacion que formaliza los requisitos para la compra
de servicios a nivel nacional.

-Planes de Accidn Correctiva para la Compra de Servicios (Adecuada,
justificada y oportuna)

-Comités de Seguimiento y Fiscalizacion de las Administraciones
Desconcentradas funcionando para el control de la compra de servicios

<\
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ACP01-2025:Mejorar el acceso a las Prestaciones de
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja
Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL

OPERACION PROGRAMADA ‘
Seguimiento y control a la correcta emisién de
los Certificados de Incapacidad Temporal

RESULTADO ESPERADO

Certificados de Incapacidad Temporal con segmmlento

control para su correcta emision

ACCIONES:
-Estandarizacion de los regimenes en el Modulo de CIT

- Evaluacién y seguimiento de los dias de emisién de los CIT
por regimenes en CE, Hy EM.

-Implementacion del Reglamento de Incapacidad Temporal y
Devoluciones.

-Implementacion del sistema de alerta temprana para el
control de la emision de los CIT, a través de la Herramienta
de seguimiento (Inteligencia sanitaria)

RESULTADOS:
-MODULO Y FORMULARIO de CIT actualizado y estandarizado a
nivel nacional

-CIT emitidos de acuerdo a normativa que contribuyen al control
técnico administrativo

-Reglamento de Certificados de Incapacidad Temporal y
Devoluciones implementado y estandarizado a nivel nacional

-Vigilancia a la emision de Certificados de Incapacidad Temporal
en Consulta Externay Emergencias

yavaw
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OPERACION PROGRAMADA

Seguimiento a la Gestion Social de los servicios

RESULTADO ESPERADO

Establecimientos de salud con gestidn social de los
servicios de Trabajo Social. il ¥

Pacientes transferidos y contrareferidos de forma
adecuada y oportuna

Cumplimiento a los procedimientos en riesgos | ®
extraordinarios /no profesionales

Controladas los CIT prolongados

de TRABAJO SOCIAL en los establecimientos de
E salud de la Caja Petrolera de Salud

Seguimiento a las acciones de las trabajadoras sociales
sobre transferencia y contrarreferencia de pacientes.

B \ Seguimiento a los procedimiento de Riesgos no
profesionales/Riesgos extraordinarios

Seguimiento a los CIT prolongados

Control y seguimiento de las acciones de afiliacion de
convivientes, hijastros, nietos.

] 74 \

Afiliacidon de beneficiarios de manera adecuada
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S Petrolera

Grupos de autoayuda de pacientes con enfermedades
no transmisibles

Seguimiento a grupos de autoayuda en pacientes con

enfermedades no transmisibles.

eLas personas que se rednen /

Lugar de pueden decir lo que sienten, ) p
o manifestar su dolor, su rabia o : ) )
confianza llorar sin miedo porque todo

queda dentro del grupo.

eEntre los participantes, sus
decisiones, opiniones y
comportamientos son
. mutuo respetados, nadie critica ni
nbe mas que los demas.

Respeto

Asistencia eCuando alguien decide asistir

no al grupo, esto debe ser un acto
obligatoria Voluntario.
Mejoramiento del trato al paciente
. ®
- ACTITUDES DEL MEDICO- PACIENTE
-| Seguimiento y monitoreo a las acciones del trato al Recpeio a In dionikiad o eipererri s CeEEEEE

paciente -Honestidad del personal sobre la capacidad y normativa institucional

3 -La confidencialidad de las enfermedades
| f’ -
3

-Vinculacién afectiva medico paciente

-*e" 1 A S ey -s-".___ 3 -El manejo de la empatia
\‘\‘ »
\ L e ~




ACP02-2025:Promover la prevencion de riesgos

C @) CQHQ p@ﬁf@“@f@ d@ S@hUd profesionales en empresas afiliadas a la CPS
4(S pa—
LINEA DE PRIORIDAD: MEDICINA DEL TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

’ Segwmlen’Fo.a e act|V|.dz.;1des AiE He rgallzan Actividades realizadas en Medicina del
en los servicios de Medicina del Trabajo e . - . .
Trabajo e Higiene y Seguridad Industrial

Higiene y Seguridad Industrial

®
i e, i . * Establecer medidas preventivas y correctivas para
IdentlflcaC|on de Riesgos LK ¥/ el control de los riesgos profesionales
Profesionales identiFicacion de
® riesgos laborales, a

* Trabajadores de las empresas afiliadas orientados
para el buen uso de los servicios médicos
* Propuesta técnica para los controles periédicos
de salud ocupacional para las empresas afiliadas

%
Orientacion e informacion

sobre enfermedades
relacionadas con el trabajo
dirigida a los trabajadores de
las empresas priorizadas

o — o
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CP CQHQ p@ﬁf@“@f@ d@ S@“Ud profesionales en empresas afiliadas a la CPS
5 /

+S [
LINEA DE PRIORIDAD: MEDICINA DEL TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

_ &?‘

Establecer lineas de acciéon \
| para el control de los riesgos |
®| profesionales g

* Control y seguimiento a los estados de invalidez de los
trabajadores afiliados de las administraciones
desconcentradas para su transferencia a la Seguridad
Social de Largo Plazo

7

* Puestos de trabajo evaluados desde el punto de vista
medico en coordinacion con Seguridad Industrial

Evaluar las acciones para el
control de los riesgos
profesionales

* Implementacién del Reglamento interno de los
examenes Pre y Post Ocupacionales
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ACP01-2025 |Mejorar el acceso a las Prestaciones de
Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja
Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MEDICO

OPERACION PROGRAMADA # RESULTADO ESPERADO

Seguimiento a la Gestion del Equipamiento
‘Médico de los Establecimientos de Salud de la

- Establecimientos de Salud de la CPS con PIanes de Accidn Preveni‘lva y
Correctiva del Equipamiento Médico. -

- Supervision al estado del equipamiento médico en Ios
establecimientos de salud de la CPS.

- Seguimiento a los Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de Equipamiento Médico Estandarizado de los Establecimientos de

Salud de la CPS.

- Procesos de adquisicion de equipamiento y contratacién de servicios

ACCIONES:

Control y revisién de los procesos de
adquisicidon de equipamiento médico y de
contratacion servicios de mantenimiento de
las Administraciones Desconcentradas.

v X

RESULTADOS:

de mantenimiento debidamente justificados para su ejecucion.

- Evaluacion de la necesidad de la adquisicidon de equipamiento nuevo
de acuerdo a la factibilidad y viabilidad institucional.

- Especificaciones técnicas del equipamiento medico y de servicios de
mantenimiento acorde a las necesidades del Establecimiento de Salud.
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Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MEDICO

OPERACION PROGRAMADA # RESULTADO ESPERADO |
/

ACCIONES: RESULTADOS:
Seguimiento a la ejecuciéon del mantenimiento - Equipos Médicos con fichas técnicas y cronogramas de
| preventivo - correctivo por parte del personal » mantenimiento actualizados.
o | Biomédico y de Electromedicina de las - Biomédicos y Electromédicos con capacidad resolutiva
Administraciones Desconcentradas. para los mantenimientos preventivo-correctivo de los

equipos médicos.

® - Registro actualizado del equipamiento médico a nivel .

Selglstrg del.estadolzc.:tual de funcionamiento # nacional por Administracion Desconcentrada en
el equipamiento medico permanente. coordinacion con activos fijos.

[ 7

Seguimiento a la actualizacién del inventario del
equipamiento médico.

A\

‘ - Inventario del equipamiento médico consolidado de
servicios priorizados a nivel nacional en coordinacion
con activos fijos.
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ACCIONES:

Identificacion y seguimiento del
_ equipamiento médico para transferencia o
® baja.

Evaluacion del funcionamiento de los
equipos médicos de las Administraciones
Desconcentradas.

, <\

=)

ACP01-2025 |Mejorar el acceso a las Prestaciones de

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: EQUIPAMIENTO MEDICO

OPERACION PROGRAMADA » RESULTADO ESPERADO

RESULTADOS:

Transferencias y/o bajas de equipamiento
médico a nivel nacional con criterios técnicos.
Baja de Equipos Médicos en coordinacion de
DAF Y DNAL.

Registro de accesorios y repuestos en buen
estado de equipos médicos dados de baja.

Rendimiento de los equipos médicos a nivel
nacional.

Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja
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C@ CQHO p@ﬁf@ﬂ@f@ d@ S@hUd Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja
D

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: CAPTACION DE NUEVOS INGRESOS

RESULTADOS: ¥ o

-Lista actualizada de las prestaciones con oferta

ACCIONES: disponible de las Administraciones priorizadas

@
- Definir con las administraciones de la CPS las ‘ -Actualizacion de precios de las prestaciones con
prestaciones con oferta disponible para firma de oferta disponible en Administraciones
convenios (venta de servicios priorizados) Priorizadas

-Establecer procedimientos para el registro de
prestaciones de salud otorgadas




ACP03-2025:Gestionar oportunamente la provision de

Cﬁ? CQHQ p@ﬁf@“@f@ d@ S@hUd medicamentos en las administraciones
D

desconcentradas.

LINEA DE PRIORIDAD: MEDICAMENTOS

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO
Control de los Servicios de Farmacia de los
establecimientos de salud de la CPS

Fortalecimiento del ciclo logistico de medicamentos:
SELECCION Y PROGRAMACION, ADQUISICION, i g
ALMACENAMIENTO y USO RACIONAL. \ K

ACCIONES:
@ | Seguimiento al funcionamiento de los Comités de
Farmacia y Terapéutica

RESULTADOS:
Buen uso y administraciéon de Medicamentos en los
Establecimientos de Salud

Implementada la dosis unitaria en los Establecimientos

) unitaria. de Salud s

=
Implementacion del sistema de alerta temprana
de medicamentos (consumos, disponibilidad y
< 1 otros)

| X |

Gestiones para la amortizaciéon de deudas de

medicamentos
4 Vi X

vigilar la prescripcion de medicamentos en consulta
externa y emergencias a nivel nacional

Gestidon para la implementacidon de la dosis ‘

Identificacion de las deudas con empresas por compra
medicamentos




Control de los Servicios de Laboratorio de los ‘
Establecimientos de Salud de la CPS

CP caja pelrolera de salud
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ACP04-2025:Gestionar oportunamente la provision

de dispositivos médicos, insumos de laboratorio y

materiales medico quirurgicos en las administraciones

desconcentradas.

LINEA DE PRIORIDAD: LABORATORIO, INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

OPERACION PROGRAMADA

ACCIONES:

Seguimiento y control a la gestién de suministros
de dispositivos médicos por Administracién
(Programacion, Adquisicion, dispensaciéon y uso
racional)

-)

RESULTADO ESPERADO

Servicios de Laboratorio de los Establecimientos de
Salud de la CPS con atencién oportuna

RESULTADOS:

Sistema Informatico de Administracion logistica de
Dispositivos Médicos Implementado e Implantado a
nivel nacional, para control de stocks, dispensacion de |
los dispositivos médicos, rotacion y uso racionales de
los dispositivos médicos.

Adquisicion de Dispositivos Médicos en consideracion
de informacion emergente de consumos, stock, uso
racional, y oportunidad
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ACP04-2025:Gestionar oportunamente la provision
de dispositivos médicos, insumos de laboratorio y
materiales medico quirurgicos en las administraciones
desconcentradas.

LINEA DE PRIORIDAD: LABORATORIO, INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

ACCIONES:

Seguimiento y Control a la aplicacién de
estandares de calidad y produccidn en los
servicios de laboratorio

=)

- Organizacién y re funcionalizacion de los Servicios de

- Los Servicios de laboratorio realizan controles de calidad

- Uso racional de servicio de apoyo al diagnostico (Laboratorio)

RESULTADOS: g

laboratorio en funcidn a caracterizacién del servicio, capacidad
instalada, capacidad resolutiva, demanda insatisfecha, etc.

internos y externos y asumen las acciones correctivas en las
diferentes etapas (Pre analitica, analitica y post analitica) en
los Laboratorios

en cumplimiento a protocolos de atencion.
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DEPARTAMENTO NACIONAL
PREVENCION Y PROMOCION EN

SALUD



C ® ,. “' Cﬂ “ d ACP05-2025:Fortalecer la Prevencion de la Enfermedd Yy
+ﬁ‘§ caja p@HTO \ARCRLNCIIMe]  Promocion de la Salud en los establecimientos de salud de las

Administraciones Desconcentradas

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL ALADULTO |
SALUD DEL ADULTO MAYOR EN LAS ‘ MAYOR EN LOS ESTABLECIMIENTOS | °
ADMINISTRACIONES DESCONCENTRA DE SALUD |
SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL DETECCION DE ENFERMEDADES NO
PROGRAMA PROMOCIONAL PREVENTIVO ‘ TRANSMISIBLES EN LOS
DIRIGIDO AL TRABAJADOR EN LAS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS
® ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADA n
T IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
/| PROGRAMA PROMOCIONAL PREVENTIVO | mm PROMOCIONAL PREVENTIVO
.| DIRIGIDO AL NINO, NINA Y ADOLESCENTE DIRIGIDO AL NINO, NINA Y
\ 7 | ADOLESCENTE



|CUMPLIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION EDUCACION Y COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

ACPO05-2025:Fortalecer la Prevencion de la Enfermedad y

CQHQ p@ﬂf@“@f@ d@ S@“Ud Promocion de la S.a|l..ld en.los establecimientos de salud de las
Administraciones Desconcentradas

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

SEGUIMIENTO Y MONITOREO A OCHO PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Y
ACTIVIDADES RECURRENTES DE PROMOCION EN PROMOCION DE LA SALUD IMPLEMENTADO EN LOS

SALUD Y PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS
LAS ADMINISTRACIONES ADMINISTRACIONES

INCREMENTO DE LA COBERTURA DE EXAMENES DE PAPANICOLAOU EN POBLACION FEMENINA ASEGURADA

ATENCION DE NINO SANO EN LOS CONSULTORIOS DE PEDIATRIA

VACUNACION PAI REGULAR, COVID Y OTRAS VACUNAS A LA POBLACION PROTEGIDA

{ ACREDITACION Y REACREDITACION EN LA INICIATIVA AMIGOS DEL NINO Y LA MADRE EN LA LACTANCIA MATERNA I

CUMPLIMIENTO DE LOS 11 PASOS DE LA INICIATIVA AMIGOS DEL NINO Y LA MADRE EN LOS ESTABLECIMIENTOS ACREDITADOS

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

SUPERVISION, EVALUACION, SEGUIMIENTO EN LAS ADMINISTRACIONES

B\
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DEPARTAMENTO NACIONAL DE

ENSENANZA E INVESTIGACION




ACP06-2025:Fortalecer el conocimiento y desempeno

C@ caja p@ﬁf@“@f@ de salud de los profesionales en salud a través de la

+ S investigacion, educacion permanente y formacion de

nuevos profesionales en salud.

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO
Controlar integralmente la formacion de médicos |
residentes en los centros formadores |

Médicos residentes con formacidn integral en 3 Centros
Formadores '

Controlar integralmente la formacion del
Internado Rotatorio
®

Internos formados integralmente en los 6 centros formadores.

Controlar el desarrollo de eventos educativos
cientificos continuos/investigaciones cientificas
ra profesionales en salud de las
inistraciones

Profesionales en salud capacitados para el mejoramiento de
competencias y servicios o
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DIRECCION NACIONAL
DE
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V¥ ACP13-2025

9 calidad del servicio de salud para la oportuna y correcta gestién de
servicios, atencion y prestaciones

\_

Optimizar los mecanismos de control orientados a la

~

J

7

D
V¥ ACP14-2025

la mejora continua de procesos médicos, medico/administrativos y
administrativos

Gestionar sistemas de organizacion y métodos, para

~

/

*FORTALECER
PRESTACIONES
INTEGRALES EN SALUD EN §

28 ESTABLECIMIENTOS DE W

SALUD A NIVEL NACIONAL
HASTA LA GESTION 2025

OBJETIVO
ESTRATEGICO " B
INSTITUCIONAL OF 1 (Srasuseily
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Gestionar sistemas de
organizacion y métodos,
para la mejora continua
de procesos médicos,
médico/administrativos y
administrativos

€[Q| caja pelrolera de salud

Establecimiento con ’ Establecimientos en

dictamen de
acreditacion por la
ASUSS programado

Establecimientos con
autoevaluacion y plan
de acciones
correctivas para la
acreditacion
programados

proceso de
Habilitacién
programados

Establecimientos con
mantenimiento de la
habilitacion
programados

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

REGLAMENTO TECNICO
DE HABILITACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DE LA SEGURIDAD

SOCIAL DE CORTO PLAZO

S ASUSS

MANUAL DE EVALUACION Y ACREDITACION .
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DE CORTO PLAZO

DE DE LA SEGURIDAD SOCIAL i E CORTO PLAZO

DIRECCION TECNICA DE FISCALIZACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD
DE LA SEGURIDAD SOCIAL D= CORTO PLAZO

UNIDAD DE ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS Y HOSPITALES
DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE CORTO PLAZO

LAPAZ -BOLIVIA
2019



ACP14-2025: Gestionar sistemas de organizacion y
CP CQHO p@“f@“@f@ d@ S@hUd métodos, para la mejora continua de procesos

+ S médicos, medico/administrativos y administrativos

OPERACION PROGRAMADA

RESULTADO ESPERADO

Seguimiento, monitoreo y evaluacion al
cumplimiento de la ejecucion de las
autoevaluaciones e implementacion de los de los

Ejecucion de las autoevaluaciones e
implementacion de los planes de mejora continua_/
para el proceso de acreditacion de los catorce '(14)_
establecimientos de salud habilitados.

planes de mejora continua para el proceso de
acreditacion de los catorce establecimientos de
alud habilitados.

9 establecimientos de Actualizacidon de
Resoluciones de Habilitacion de Establecimientos
de Salud Programados.

Segui__miento; control y evaluacion del
mantenimiento de la habilitacidon de nueve
bIecimientos de salud habilitados

Elaboracidon e implementacion de plan de acciones
correctivas para la Habilitaciéon de los once (11)
establecimientos de salud no habilitados.
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ACP13-2025: Optimizar los mecanismos de control
orientados a la calidad del servicio de salud para la

oportuna y correcta gestion de servicios, atencion y
prestaciones

RESULTADO ESPERADO

CP caja pelrolera de salud
+S

OPERACION PROGRAMADA

Fortalecer el cumplimiento de la realizacion de
auditorias en salud en los establecimientos de la
CPS.

80% de los establecimientos con monitoreo y
seguimiento a las auditorias medicas en salud .
realizadas por los establecimiento de salud dela «
COP.S.

80% de los establecimientos de salud, con control de
la calidad de la atencidn al asegurado.
80% de los establecimientos de salud, con

instrumentos de evaluacion del expediente clinico
implementado

Implementacion de instrumento para la evaluacion
del expediente clinico



ACP01-2025:Mejorar el acceso a las Prestaciones de

@@ CQHO p@ﬁf@“@f@ d@ S@hUd Salud en los Establecimientos de Salud de la Caja
D

Petrolera

LINEA DE PRIORIDAD: CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL

ACCIONES A SER APLICADAS EN EL MARCO DE
LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y RESCATE

FINANCIERO: RESULTADOS ESPERADOS (DE LAS ACCIONES A SER
- Contr0| de caIidad (auditorias de certificados APLICADAS EN EL MARCO DE LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y
@ . ) , ‘ RESCATE FINANCIERO)
de incapacidad temporal) a través de los
comités de asesoramiento de los - Plan de acciones correctivas implementadas
Establecimientos de Salud CPS en los establecimientos de salud CPS




ACP13-2025: Optimizar los mecanismos de control

C O caja p@ﬁr(@ﬂ@ﬂ@ d@ S@hUd orientados a la calidad del servicio de salud para la

+ S oportuna y correcta gestion de servicios, atencion y
prestaciones

LINEA DE PRIORIDAD: GESTION DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS

Y FELICITACIONES.
ACCIONES A SER APLICADAS EN EL MARCO DE LA RESULTADOS ESPERADOS (DE LAS ACCIONES A SER |
POLITICA DE ESTABILIDAD Y RESCATE APLICADAS EN EL MARCO DE LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y
® . RESCATE FII\’|ANCIERO)
FINANCIERO: o ‘ - GESTION DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS,
- Elaboracion y validacion de protocolo de SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, resueltas

GESTION DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS,

~—| SUGERENCIAS Y FELICITACIONES .
@ | _Aplicacién y GESTION DE LAS RECLAMACIONES,

QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

en forma oportuna
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ACP14-2025: Gestionar sistemas de organizacion y

@P CQHO p@ﬁr(@ﬂ@ﬁ@ d@ S@hUd métodos, para la mejora continua de procesos
D

+ g médicos, medico/administrativos y administrativos

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO :

‘Organizacion y planificacion para el
desarrollo de documentos técnico
normativos institucionales en
funcidn a programacion

* 13 documentos normativos ha
ser trabajados en comisiones
tecnicas de trabajo

« Socializacion de los' .
documentos normativos ha
ser aprobados por el
Honorable Directorio




ACP14-2025: Gestionar sistemas de organizacion y

(C: @ @@HQ p@ﬁf@ﬂ@f@ d@ S@hUd métodos, para la mejora continua de procesos
+ S médicos, medico/administrativos y administrativos

R.l. RE-SABS »

RE SOA

RI Identicad de Género g

RI Residencia Médica

RI Investigacion Cientifica de la Caja Petrolera de

Salud

RI Comités de bioética e investigacion de la Caja

Petrolera de Salud

7. Rl Practicas clinico hospitalarias de la Caja
Petrolera de Salud

A <A | 8. Publicacion de investigacion cientifica de la Caja

) Petrolera de Salud

) \ 9. Rl Internado Rotatorio .
| NORMATIVA 10. Rl Examines pre y post ocupacionales
| INSTITUCIONAL 11. RI Afiliaciones, reafiliaciones y desafiliaciones en
y

ELABORACION Y /0 APROBACION Y
ACTUALIZACION SOCIALIZACION

ghRwWd

o

/

/ el seguro social de corto plazo
12. MPP Transferencia para productos farmaceuticos
- g ) entre administraciones

13. Rl Seguro Voluntario
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DEPARTAMENTO NACIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
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ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento
Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera

a nivel nacional.

LINEA DE PRIORIDAD: RECURSOS HUMANOS

OPERACION PROGRAMADA

Supervision y Coordinaciéon en
la ejecucion de remuneraciones

items de salud vy
ninistrativo en custodia de

RESULTADO ESPERADO .

Alcanzar |la eficacia vy
eficiencia en la ejecucion de
la partida presupuestaria del
grupo 10000




ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento

C@ CQHO p@ﬁf@“@f@ d@ S@hUd Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera

a nivel nacional.

LINEA DE PRIORIDAD: RECURSOS HUMANOS

OPERACION PROGRAMADA RESULTADO ESPERADO

ACCIONES A SER APLICADAS EN EL MARCO
DE LA POLITICA DE ESTABILIDAD Y RESCATE

Y FINANCIERO: RESULTADOS ESPERADOS
* sistema integral de control para una
-Actualizar la escala salarial a nivel nacional adecuada asignacion y uso de Horas
—.— - Extras en las Administraciones "
-Evaluar el comportamiento de partidas de Desconcentradas segun necesidad o
gasto relacionadas a Servicios Personales a demanda real con procedimientos
nivel nacional y aplicar recomendaciones de estandarizados

instancias de control y fiscalizacidn
gubernamentales. (horas extras, recargo
nocturno y otros)

e 7




ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento

a nivel nacional.

C@ CQHO p@ﬁr(@ﬂ@T@ d@ S@hUd Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera

RESUMEN ITEMS ACTIVOS CAJA PETROLERA DE SALUD /6
INICIAL 2025 8 (&0 20

W
®

CANTIDAD DE TRABAJADORES ADMINISTRACION VS. SALUD

PERSONAL DE PLANTA A NIVEL NACIONAL

TEMS ACTIVOS CON ITEM REPRESENTADO EN PORCENTAJE RESPECTO
DESE RIFEION ADMIN SALUD TOTAL
o [CANTIDAD DE ITEM 374 3081 3455
PORCENTAJE 1% 89% 100% -
/ 3000
’ 2500
.—< 2000
De un total de 3455 [tems activos que se Egg
- encuentran distribuidos a nivel nacional de la Caja L
Petrolera, 374 Items corresponden al Programa 00 ¢ ’ 1
= Administracion y 3081 Items corresponde al : il o
Programa 72 Salud Lmportort U 2061

—— ™ prem— . /
: .
/ \
\'\



ACP08-2025/ ACP 15-2025: Administrar el Talento

C O C@ﬂ@ p@ﬁf@ﬂ@f@ d@ S@HUd Humano en salud y Administrativo de la Caja Petrolera

o S a nivel nacional.

PERSONAL DE PLANTA, EVENTUAL Y CONSULTORES/ INICIAL - 2025

PERSONAL NSULTORES DE
ADMINISTRACION ITEMS ACTIVOS EVESI\ﬁU AL ﬁ IS E A?/UPRC?DUiZT 0
- CANTIDAD DE PERSONAL POR CATEGORIA A NIVEL | o
Oficina Nacional 194 0 ] NACIONAL
Adm Departamental La Paz 743 5 0 CATEGORIA P?;;TLAUN;A PRO%GARDAMMA TOTAL
Adm Departamental Cochabamba 383 25 22 e o ] ; ;
Adm Departamental Santa Cruz 1682 k8
: ; i EJECUTIVO 9 6 15
Agencia Regional Camiri 45 3
Agencia Regional Sucre 67 1 OPERATIVO 3.072 367 3439
Agencio Regionql TOFijCI (*) 142 9 Totales 3.081 374 3.455
+|Agencia Zonal Oruro 62 ] 30
Agencia Sub Zonal Potosi 25 0 15
Agencia Zonal Trinidad (**) 53 0
Instituto Oncolégico Nacional 59 |
TOTALES 3.455 70 77

(*) Incluye Yacuiba, Villa Montes y Bermejo)
(**) Incluye Cobija, Riberalta y Guayaramerin



ACP 15-2025: Administrar el Talento Humano

CP caja p@ﬁf@ﬂ@f@ de salud Administrativo de la Caja Petrolera a nivel nacional.
D
PLAN ANUAL DE CAPACITACION —/
INICIAL/GESTION 2025 \\?7
A 1 |OFICINA NACIONAL 19 30.000,00
5 |Administracion Departamental Santa Cruz 32 sin presupuesto
_< 3 |Administracion Departamental Cochabamba 8 sin presupuesto :
. \\ | 4 |Administracion Departamental La Paz 14 sin presupuesto
5 [Administracion Regional Sucre 4 sin presupuesto
6 |Administracion Regional Tarija 2 sin presupuesto
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€[Q| cajapelrolerq de solud [N
&S POBLACION PROTEGIDA POR LA CAJA PETROLERA DE SALUD

A ENERO 2025 /
POBLACION ACTIVA POBLACION PASIVA ASEG. VOLUNTARIOS
ADMINISTRACIONES NULIOET:é : BENEFICIARI RENTISTAS RENTISTAS - pppreno BENEFICIARI L(g;\LLAcélm'
EMPRESAS TITULARES oS TITULARES BENE(I;ISCIARI HABIENTES TITULARES oS PROTEGIDA
LA PAZ 1.273 23522 | 18.388 5.798 2.433 966 10 11 51.128
COCHABAMBA 740 14.154 | 14.211 4.718 2.358 1.029 12 13 36.495
SANTA CRUZ 1.398 46.397 | 46.766 9.546 5.742 2.983 117 90 111.641
CAMIRI 32 615 484 291 178 257 0 0 1.825
o [SUCRE 97 2.270 1.969 508 198 110 0 0 5.055
POTOSI 93 2.763 3.003 177 117 70 0 0 6.130
TARIJA 84 1.887 1.706 698 324 126 0 0 4.741
BERMEJO 5 161 127 3 3 32 0 0 331
— TORURO 54 2.731 3.479 495 284 121 0 0 7.110
@ [TRINIDAD 28 1.280 1.603 140 64 66 0 0 3.153
COBIIA 4 393 454 19 14 11 0 0 891
RIBERALTA 3 255 229 18 8 3 0 0 513
GUAYARAMERIN 2 113 194 20 9 8 0 0 344
.~ |yacuiBa 35 784 499 27 16 55 1 3 1.385
VILLAMONTES 24 938 650 90 42 24 0 0 1.744

TOTALES 3.872 98.263 93.762 22.553 11.790 5.861 140 232.486
Fuente: Reportes Mensuales del Sistema INFORMIX de Afiliaciones a nivel Nacional a ENERO de 2025




€O caja pelrolera de salud

+IS|  APORTES RECIBIDOS A ENERO 2025

RESUMEN DE APORTES - TODO EL MOVIMIENTO 2025

ADMINISTRACION BSALARIO COTIZABLE Exp. En Bs

APORTE TOTAL 2024 Exp. En Bs.

LA PAZ 167.716.843,43 16.771.684,34

COCHABAMBA 109.591.364,09 10.959.136,41

: SANTA CRUZ 409.219.639,53 40.921.963,95
CAMIRI 5.409.350,59 540.935,06

SUCRE 18.119.965,01 1.811.996,50

® ORURO 13.912.706,23 1.391.270,62
TARUA 10.873.788,20 1.087.378,82

TRINIDAD 8.413.083,38 841.308,34

POTOSI 7.680.539,00 768.053,90

¢ VILLAMONTES 5.393.168,37 539.316,84
— RIBERALTA 1.134.620,37 113.462,04
YACUIBA 5.225.150,97 522.515,10

BERMEJO 878.983,88 87.898,39

GUAYARAMERIN 883.900,07 88.390,01

COBIJIA 3.185.357,42 318.535,74

OTAL GENERAL 767.638.460,53 76.763.846,05



@@ caja pelrolera de salud

+S
PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION DE EMPRESAS (PAFE
2025) Y FISCALIZACIONES IMPREVISTAS

Empresas a ser Fiscalizadas por Oficina Nacional: 106

Empresas a ser Fiscalizadas por Oficina Nacional en La Paz 90
Empresas del Interior por Oficina Nacional. 16

UEmpresas a ser Fiscalizadas por CPS La Paz 16 24

Fiscalizacion Imprevistas por CPS La Paz (No Programadas) 8

BSIE M presas a ser Fiscalizadas por CPS Cochabamba 16 24

Fiscalizacion Imprevistas por CPS Cochabamba (No Programadas) 8

Empresas a ser Fiscalizadas por CPS Santa Cruz 73 86

e=sFiscalizacion Imprevistas por CPS Santa Cruz (No Programadas) 13

TOTAL 240 | 240

IMPRE 1. K—-:':solici'gud de Control de Empresas, Afiliaciones y Cotizaciones, 2. A denuncia del trabajador de la empresa y/o terceros.3. Por baja definitiva del N2 del
empleador. 4. Por cambio de Razén Social.

K :
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PRESUPUESTO DE RECURSOS APROBADO PARA LA GESTION 2025
CAJA PETROLERA DE SALUD

PRESUPUESTO

GRUPO DE RUBRO % PART.
APROBADO
12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 48.802.948 4,4%
12200 Venta de Servicios de las Administraciones Publicas 48.802.948 4,4%
15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 19.771.064 1,8%
15910 Multas 12.977.691 1,2%
15920 Intereses Penales 833.124 0,1%
15990 Otros Ingresos no Especificados 5.960.249 0,5%
17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 940.418.076 85,3%
17111 Del Sector Publico 234.184.957 21,2%
17112 Del Sector Privado 704.161.943 63,9%
17200 Contribuciones Voluntarias 2.071.176 0,2%
35000 DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 93.139.696 8,5%
35110 Disminucion de Caja y Bancos 93.139.696 8,5%
TOTAL GENERAL 1.102.131.784 100,0%

" Fuefite: SIIF-CPS, SIGEP

x



PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO PARA LA GESTION 2025
CAJA PETROLERA DE SALUD

PRESUPUESTO |
GRUPO DE GASTO APROBADO % PARTIC.
. 10000 SERVICIOS PERSONALES 724.025.176 | 65,7%
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 103.443.431 | 9,4%
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 171.810.845 | 15,6%
®
40000 ACTIVOS REALES 2.397.533 | 0,2%
60000 SERV. DE LA DEUDA PUBLICA Y DISM. DE OTROS PASIVOS 14.646.804 | 1,3%
70000 TRANSFERENCIAS 56.096.106 | 5,1% "
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 4.049.229 | 0,4%
90000 OTROS GASTOS 25.662.660 | 2,3%
TOTAL GENERAL 1.102.131.784 | 100,0%

‘Fuente: SIIF-CPS, SIGEP




CP caja pelrolera de salud [
+iS




@P caja pelrolera de salud
+IS,

ANTIDAD TOTAL DE PROCESOS DE CONTRATACION PROGRAMADOS P.A.C. GESTION 2025
POR MODALIDAD DE CONTRATACION

OFICINA NACIONAL CAJA PETROLERA DE SALUD Wi
GESTION 2025 \

CANTIDAD PROGRAMADO | : /

M MODALIDAD DE CONTRATACION

CANTIDAD PROGRAMADO

INSCRITOS EN EL PAC

Contratacion Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000 2
Modalidad ANPE de Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000 2

@
Licitacién Publica Mayor a Bs. 1,000,000 7
Contratacién Directa sin Limite de Monto 1
Compra Nacional Directa hasta Bs. 50,000,00 1
. ®

‘TOTAL GENERAL

® Contratacion Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000 = Modalidad ANPE de Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000
Licitacion Publica Mayor a Bs. 1,000,000 Contratacion Directa sin Limite de Monto
® Compra Nacional Directa hasta Bs. 50,000,00




€2 | cajapelrolera de salud [ e

S

OTAL MONTOS DE PROCESOS DE CONTRATACION PROGRAMADOS P.A.C. GESTION 2025
POR MODALIDAD DE CONTRATACION

OFICINA NACIONAL CAJA PETROLERA DE SALUD
GESTION 2025 &

MONTO PROGRAMADO BS. o
. 80,000,000.00 ‘
MODALIDAD DE CONTRATACION 67,737,882.67
9 € MONTO PROGRAMADO EN BS. Ly
INSCRITOS EN EL PAC
60,000,000.00
Contratacién Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000
® 79.000,00 50,000,000.00
Modalidad ANPEde Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000
ik F 7 ° 295'200100 40,000,000.00
Licitacion Publica Mayor a Bs. 1,000,000 67.737.882.67 2010001000700,
%ﬁgtrata cién Directa sin Limite de Monto 35.000.00 20,000,000.00
&
Compra Nacional Directa hasta Bs. 50,000,00 10,000,000.00
25'500'00 79,000.00 295,200.00 35,000.00 25,500.00
TOTAL GENERAL 68.172.582,67 0.00 —

MONTO PROGRAMADO EN BS.

H Contratacion Menor de Bs. 20,001 a Bs. 50,000 M Modalidad ANPE de Bs. 50,001 A Bs. 1,000,000
Licitaciéon Publica Mayor a Bs. 1,000,000 Contratacion Directa sin Limite de Monto
B Compra Nacional Directa hasta Bs. 50,000,00
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ja pelrolera de salud

ADMINISTRACION

DESCONCENTRADAS 2025 - PAC

PROCESOS DE CONTRATACION SANTA CRUZ COCHABAMBA LA PAZ SUCRE
AL MONTO CANTID. MONTO CANTIDA CANTIDAD CANTID CANTIDAD
MSESCIDAD PRg?ER. PROGR. PROGR. PROGR. D PROGR. PROGR. PRgEéR. PROGR.
MENOR (de bs. 20.0001 a Bs. 50.000) 37 1.387.647,00 26 971.564,00 14 517.350,00 23 874.237,80
ANPE {de bs. 50,0001 a 1.000.000) 104 44.258.745,22 37 11.426.490,80 21 4.962.469,46 7 6532.310,08
LICITACION {(Mavyor a 1.000.000) 2 7.573.039,50 0 0,00 1 1.086.666,64 0 0,00
DIRECTA (Sin Limite de Monte) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 Q 0,00
COMPRA NAL. POR CONVOCATORIA (a
PARTIR DE BS. 1.-) 3 2.168.567,20 2 719.443,00 0 432.275,00 Q 0,00
TOTAL 146 55.387.998,92 65 13.117.497,80 36 6.998.761,10 30 1.506.547,88
PROCESOS DE CONTRATACION 10N ORURO POTOSI TARUA
CANTID CANTID CANTID
AD MONTO AD MONTO CANTIDA CANTIDAD AD CANTIDAD
MODALIDAD PROGR. PROGR. PROGR. PROGR. D PROGR. PROGR. PROGR. PROGR.
MENOR (de bs. 20.0001 a bs. 50.000) =] 211.373,00 20 855.096,00 25 1.038.842,00 20 824.083,00
ANPE (de bs. 50,0001 a bs. 1.000.000) 14 3.121.830,00 13 2.056.005,00 15 1.886.400,00 2 173.000,00
LICITACION {(Mavyar a bs. 1.000.000) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
DIRECTA (Sin Limite de Monto) 1 33.020,00 0 0,00 0 0,00 1 220.000,00
COMPRA NAL. POR CONVOCATORIA (a
PARTIR DE bs. 1.-) 1 60.000,00 1 2.000.920,00 0 0,00 0] 0,00
TOTAL 22 3.426.223,00 34 4.912.021,00 40 2.935.242,00 23 1.217.083,00
PROCESOS DE CONTRATACION YACUIBA VILLAMONTES BERMEJO CAMIRI
CANTID CANTID CANTID
AD MONTO AD MONTO CANTIDA CANTIDAD AD CANTIDAD
MODALIDAD PROGR. PROGR. PROGR. PROGR. D PROGR. PROGR. PROGR. PROGR.
MENOR (de bs. 20.0001 a bs. 50.000) 0 0,00 7 282.500,00 1 50.000,00 2 80.994,00
ANPE {de bs. 50,0001 a bs. 1.000.000) 0 0,00 0] 0,00 0 0,00 5 465.762,95
LICITACION /(Mayor a bs. 1.000.000) 0 0,00 0] 0,00 O 0,00
DIRECTA (Sin Limite de Monte) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 34.859,20
COMPRA NAL. POR CONVOCATORIA (a
PARTIR DE bs. 1,-) 1 16.271,63 1 25.000,00 0 0,00 2 161.342,00
TOTAL 1 16.271,63 8 307.500,00 1 50.000,00 10 742.958,15




coja pelrolera de salud

PROCESOS DE CONTRATACION TRINIDAD
CANTID
AD MONTO
MODALIDAD PROGR. PROGR.
MENOR (de bs. 20.0001 a bs. 50.000) 8 86.400,00
ANPE (de bs. 50,0001 a bs. 1.000.000) 5 781.570,00
LICITACION (Mayor a bs. 1.000.000) 0 0,00
DIRECTA (Sin Limite de Monto) 0 0,00
COMPRA NAL. POR CONVOCATORIA (a
PARTIR DE bs. 1.-) 1 0,00
TOTAL 14 867.970,00

RESUMEN
SANTA CRUZ 146/ 55.387.998,92
CBBA 65| 13.117.497,80
LA PAZ 36| 6.998.761,10
SUCRE 30 1.506.547,88
ION 22| 3.426.223,00
ORURO 34| 4.912.021,00
POTOSI 40|  2.935.242,00
TARIA 23| 1.217.083,00
YACUIBA 1 16.271,63
VILLAMONTES 8 307.500,00
BERMEJO 1 50.000,00
CAMIRI 10 742.958,15
TRINIDAD 14 867.970,00
TOTAL 430| 91.486.074,48
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FUNCIONES DEL DNAI

= El Departamento Nacional de Auditoria Interna, entre otros, tiene las
siguientes funciones:

» Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion e informacion gerencial y de los instrumentos de
control interno incorporados a ellos.

> Efectuar la auditoria de confiabilidad de los registros y estados
financieros de la Entidad.

> Efectuar Auditorias de cumplimiento, Informes de Seguimiento vy
Relevamientos de Informacion Especificos.
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Identificacion de Actividades

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
AREA QUE SERA AUDITADA

ALCANCE
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD 2024

Auditoria de la Confiabilidad de los Registros y Estados| Administraciones Departamentales Al 31/12/2024
Financieros al 31 de diciembre de 2024 de La Paz, Santa Cruz.

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD 2025

Administraciones Departamentales

Confiabilidad de los Registros gestién 2025 de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz

Gestion 2025
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

?:i:ijgcorla de Cumplimiento en la Administracion Regional Administracion Regional Tariia Gostion 2014 - 2095

Auditoria de Cumplimiento del procedimiento especifico
para el control y conciliacidon de los datos liquidado en las

planillas salariales y los registros individuales de cada
servidor publico

\
A\
\
\

Oficina Nacional Gestion 2024




~—Relevamiento de informacidn al Cdmite de Seguimiento a la de Control Interno sobre la

CP coja pelrolera de salud [
+IS Actividades programadas Gestion 2025

INFORMES DE SEGUIMIENTO

Primer seguimiento al informe DNAI N2 01/2024 Auditoria
sobre la confiabilidad de los Registros de la Caja Petrolera de
Salud gestidn 2023.

Administraciones Departamentales de

Santa Cruz y Cochabamba . Al 23/06/2025

Primer seguimiento al informe DNAI N2 03/2024 Auditoria Administraciones Departamentales de
sobre la confiabilidad de los Estados Financieros de la Caja g Al 23/06/2025
Santa Cruz, La Paz y Cochabamba.

Petrolera de Salud al 31 de diciembre de 2023
@
RELEVAMIENTOS ESPECIFICOS

Actividades del Comité de Seguimiento

implantacion del Control Interno (Resolucién CGE/112/2022)] implantacién e implementacién del Al 30/06/2025

Control Interno en la Entidad.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Auditorias segun requerimiento de la MAE, Ente Tutor y/o
CGE a ser atendidas segun disponibilidad de personal.

o
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OBJETIVO DEL DNAL

» £l Departamento Nacional de Asesoria Legal, cumple
con el siguientes objetivo:

»QOtorgar asesoramiento en materia legal, iniciar y
seguir en todos sus grados e instancias los juicios
civiles, penales, sociales y administrativos
instaurados, por la Caja Petrolera de Salud y
asumir el seguimiento y fiscalizacion en defensa de
todas las acciones que se instauren en contra de la
institucion.
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> ASESORAR A LAS AUTORIDADES EN TODOS LOS ASUNTOS DE ORDEN
JURIDICO

ABSOLVER CONSULTAS SOBRE LA APLICACION DE DISPOSICIONES
LEGALES EN GENERAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL EN PARTICULAR

> TRAMITAR LOS ASUNTOS JURIDICO LEGALES ANTE LAS| = <
REPARTICIONES PUBLICAS PRIVADA

DESCRIPCION
DE LAS
FUNCIONES
DEL DNAL

INICIAR 'Y SEGUIR EN TODOS SUS GRADOS E INSTANCIAS LOS JUICIOS
CIVILES PENALES, SOCIALES Y ADMINISTRATIVOS INSTAURADOS POR

O CONTRA LA INSTITUCION REALIZANDO EL SEGUIMIENTO Y
FISCALIZACION EN LA DEFENSA DE TODAS LAS ACCIONES
INSTAURADAS EN EL AMBITO NACIONAL

> PROPONER CRITERIOS DE INTERPRETACION Y APLICACION DEL
ORDENAMIENTO JURIDICO EN MATERIA DE SALUD, PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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ANTIDAD TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

POR TIPO DE PROCESO

OFICINA NACIONAL

PROCESOS JUDICIALES POR MATERIA NUMERO DE CASOS ATENDIDOS
PROCESOS LABORALES 16
PROCESOS CIVILES 2

®  |PROCESOS PENALES 40

PROCESOS COACTIVOS SOCIALES

173

————<|PEOCES0S COACTIVOS FISCALES

16

PROCESOS CONTENCIOSOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1

PROCESOS CONSTITUCIONALES

TOTAL GENERAL

Il PROCESOS LABORALES B PROCESOS CIVILES
E PROCESOS PENALES O COACTIVOS SOCIALES
B COACTIVOS FISCALES B AMPARO CONSTITUCIONAL
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INFORME DE RECUPERACION DE PROCESOS COACTIVOS

OFICINA NACIONAL

1. EMPRESA CHAXMANA TRANSPORT LTDA Bs.305.699,74
2. BAREA VARGAS Y ASOCIADOS LTDA Bs.224.101,55
3. LIMA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL Bs. 19.445,14
® 4. CIES SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA Bs.795.973,20
5. LA PAZ LIMPIA Bs 156.064,60
6. CABEZAS S.R.L. Bs. 42.385,16
7. CABEZAS S.R.L. Bs. 32.289,37
8. CABEZAS S.R.L. Bs. 1.017,37
9. CIES Bs. 59.136,87
10.CARGOLOG Bs. 14.483,05
11.RADIO DIFUSORAS Bs. 44.288,51
/4 TOTAL Bs. 1.694.884,56

uente: SIIF-CPS, SIGEP
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RECUPERACION A TRAVES DE PROCESOS COACTIVOS
SOCIALES A NIVEL NACIONAL

RESUMEN DE APORTES - TODO EL MOVIMIENTO 2025

ADMINISTRACION “ TOTAL Exp. En Bs.

8 OFICINA NACIONAL Bs. 1,694,884,51
LA PAZ Bs. 191,105,94
SANTA CRUZ Bs. 276.132,82 | .
SUCRE Bs. 28,309,92
ORURO Bs. 20.000,00

| omugenea | s | 2.210433,19
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PROCESO JUDICIALES RELEVANTES “BONO DE ATENCION A PACIENTES PARTICULARES — SCZ”

DEMANDANTE DEMANDADO ESTADO ,
/ SIMRA — PETROLCAJA ADMINISTRACION A la fecha existen 3
“BONO DE ATENCION A DEPARTAMENTAL Apelaciones pendientes de
| PACIENTES PARTICULARES - SANTA CRUZ Resolucion, que BUSCAN
/ SCZ” CAJA PETROLERADE | DEJAR SIN EFECTO LA
o\ \ . | SALUD EJECUCION DE LA )
5 SENTENCIA.

‘Fuente: SIIF-CPS, SIGEP
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DENUNCIANTE

lera de solud

PROCESOS RELEVANTES EN MATERIA PENAL

DENUNCIADO

DELITO

ETAPA

BREVE RELACION

DE HECHOS

ESTADO DEL
PROCESO

|PETROLERA DE
i) i

-

CAJA

SALUD

(EXABOGADOS
DE LA CAJA
PETROLERA
DE SALUD)

INCUMPLIMIENTO DE
DEBERES

JUICIO

INCUMPLIMIENTO
DE DEBERES DE
ABOGADOS DE

ASESORIA LEGAL

ACUSACION
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ACP 17-2025: Fortalecer la Participacion y Control Social

en las Administraciones Desconcentradas de la Caja
Petrolera de Salud

CP caja pelrolera de salud
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4 )

Unidad de
Transparenciay
Lucha Contra la

Corrupcion

Operaciones

Planificar, coordinar,
organizar y apoyar a la
Maxima Autoridad, en el
proceso de Rendicion
Publica de Cuentas

Promover acciones de
prevencion, transparencia
vy lucha contra la
corrupcion

Gestion de denuncias por
posibles actos de
corrupcion; por negativa
injustificada de acceso a
la informacion; por
posibles irregularidades o
falsedad de titulos,
certificados académicos o
profesionales

Fortalecimiento de la
participacion y de control
social a nivel nacional

Seguimiento monitoreo a
los procesos
administrativos, judiciales,
penales que pretenden
recuperar fondos o bienes
del Estado sustraidos por
actos de corrupcion.
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Gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion;
por negativa injustificada de acceso a la informacion;

por posibles irregularidades o falsedad de titulos,
certificados académicos o profesionales

Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima
)| Autoridad, en el proceso de Rendiciéon Publica de
Cuentas

Promover acciones de prevencion, transparencia y
lucha contra la corrupcion

Presentadas que
cumplan con los
requisitos; que se
encuentren dentro de
las funciones de la
UTLCC

Ejecucion de la
Rendicion Publica de
Cuentas Final 2024 e

Inicial 2025

Actividades de
socializacion a través
de cursos, charlas
sobre transparencia,
participaciony
control social

100%

«

Ejecucion de
dos
Rendiciones
Publicas de
Cuentas

Segundo
Semestre
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